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‘N’ , LINEAMIENTOS PARA LA PARTICIPACION, EVALUACION Y EJECUCION DE

LOS CABOS PATROCINIOS.
FIDEICOMISO
DE TURISMO

1) MARCO JURIDICO ADMINSTRATIVO.

El Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, en adelante FITURCA, como ente de participacidn estatal, tiene
entre sus objetivos los relativos a la promocidn turistica a nivel nacional e internacional, del destino de
Los Cabos, Baja California Sur, México, de acuerdo con su contrato constitutivo y reglamentos vigentes.

Con tal propdsito, el FITURCA lleva a cabo campafias de publicidad, relaciones ptblicas, mercadeo directo,
investigacidon y promocidn de venta a través de agencias especializadas contratadas de conformidad con
la normatividad aplicable, quienes le prestan diversos servicios para la promocién de los atractivos y
servicios turisticos de Los Cabos en los mercados internacionales.

De acuerdo con la cldusula CUARTA del contrato constitutivo del FITURCA, son fines del fidecomiso los
siguientes:
3.- La creacién de un patrimonio auténomo, custodiado, invertido y administrado por el fiduciario, para
destinarse en los términos que apruebe e indique el Comité Técnico, a las siguientes acciones:

3.1 Determinar los mecanismos necesarios para realizar la promocion y desarrollo del turismo en el
Municipio de Los Cabos, Baja California Sur.

3.2 Promover, fomentar y participar en la planeacién, programacién y desarrollo del turismo en el
Municipio de Los Cabos, Baja California Sur.

3.3 Instrumentar y realizar campafas de publicidad estatal, nacional e internacional, para promover
y difundir los recursos, atractivos y servicios turisticos del Municipio de Los Cabos, Baja Californ
Sur.

3.4 Flaborar estudios e investigaciones, estadisticas y estudios de mercado que permiten evaluar
imagen turistica del Municipio de Los Cabos, Baja California Sur, asi como las tendencias
caracteristicas del mercado turistico y demds informacion socioeconémica del Municipio de Lo,
Cabos, Baja California Sur.

3.5+ Difundir los resultados de las campafias de promocion y publicidad turistica para el Municipio de

3.6 Alentar y fomentar la inversion de capitales nacionales y extranjeros en la donacion K

infraestructura, equipamiento urbano y las demds acciones necesarias para el desarrollo turistic

Los Cabos, y proporcionar la informacion relativa al Gobierno del Estado. m
o
\J

del Municipio de Los Cabos, Baja California Sur. La propuesta de estos gastos deberd ser aprobad
por unanimidad.

2 OBIETIVOS. ( )

Los presentes lineamientos tienen como propédsito dar a conocer y hacer explicitas las politicas v
procedimientos que aplica el FITURCA para determinar si efectivamente es una buena opcidn llevar a cabo el
patrocinio, enfocandose en las necesidades y objetivos que tenga la marca Los Cabos, asi como ampliar el
ambito de las acciones de promocidn, que hasta ahora se han circunscrito al ambito de la publicidad, hacia
otras areas, tales como relaciones publicas, mercadeo directo y redes sociales, con lo cual se espera
cumplir de manera méas eficiente con la tarea de fomentar la finalidad del FITURCA, en\es actividades que

promuevan al destino de Los Cabos. \
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Que las propuestas realizadas que conlleven a la promocién y publicidad turistica del Municipio de Los Cabos,
reflejen con objetividad el costo-beneficio y sean susceptibles de medicion sus resultados, asi como evaluable
su efectividad y penetracién en los mercados a los cuales se enfoquen.

En este punto es importante mencionar que cualquier decisién que involucre un patrocinio debe estar libre de
sentimientos o vinculos afectivos de cualquiera de los miembros del Comité Técnico y del Director General del
fideicomiso hacia a aquello que es objeto del patrocinio; es decir, se debe tener la seguridad de que la decision
no esta siendo guiada por juicios subjetivos.

Un patrocinio debe ayudar a reforzar el posicionamiento o a mejorar la imagen de la marca Los Cabos
generando asociaciones favorables con la misma. Més alla del potencial alcance que el patrocinio permita
lograr a la marca y de que la audiencia cumpla con el perfil que le interesa a esta, si la opcion va en contra de
nuestro posicionamiento o no tiene una relacion clara con los valores de esta debe descartarse.

Se estipulard dentro del presupuesto autorizado para el ejercicio anual de FITURCA un monto maximo de
inversién que se destinara para apoyar el desarrollo y realizacién de patrocinios; a fin de mantener el equilibrio
de inversion en el rubro. El presupuesto méaximo que se destinara para patrocinios cada afio no podra ser
superior al 20% del monto presupuestado para el afio.

3) OBJETIVOS DE LOS PATROCINIOS.

Como una de las principales funciones del FITURCA son, Incrementar la venta de cuartos noche durante
periodos de ocupacion baja y la derrama econémica en el destino, Fortalecer la marca Los Cabos en mercados
internacionales con presencia de marca asociada a marcas de lujo y ante las audiencias a las que se dirige el
Fideicomiso, asi como ampliar el alcance y penetracién de las campafias de promocion de Los Cabos, por lo
que es de suma importancia tomar en cuenta en los patrocinios lo siguiente:

a. Promover los servicios y atractivos turisticos del destino de Los Cabos de manera mas efectiva.

b. Consolidar recursos publicitarios y promocionales con las agencias y con la industria turistica, asi
como fortalecer su capacidad de negociacion con medios.

c.  Ampliar el alcance y la penetracion de las campafias de promocién de Los Cabos en el mercad
nacionale internacional.

d.  Mejorar la competitividad y condiciones de comercializaciéon de Los Cabos encadamercado objeti

e.  Cualquier accién, uso de medio y/o servicio de promocién no contemplado en estos lineamientos,

que represente un potencial promocional o de apoyo a la comercializacién, podra llevarse a cabo

eviaautorizaciondela Direccion General.

omentar el crecimiento de visitantes hacia el destino y a generar nuevas oportunidades.

Fortalecer la marca Los Cabos a nivel nacional e internacional.

Incrementar la venta de cuartos noche durante los periodos de temporadas bajas.

4) ACTIVIDADES SUCEPTIBLES DE REALIZARSE A TRAVES DE PATROCINIOS.

Podrén incluir acciones a nivel nacional e internacional (EUA y Canada), consideradas como parte de los
fines del FITURCA, como son: promocidn y publicidad, relaciones publicas, mercadeo directo, produccion
y distribucién de materiales colaterales y promocién de venta, asi como la difusion a través de los medios
tradicionales y digitales y/o redes sociales.

En el caso de los mercados emergentes, se podran incluir acciones con previa evalugcion y autorizacion
de la Direccidn de General, asi como acciones conjuntas que sean recomendables.

=
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5) PARTICIPANTES PARA PATROCINIOS.

Podran ser participes Empresas Nacionales e Internacionales, Municipios, Camaras y Asociaciones,
Prestadores de Servicios Turisticos tales como Operadores Especializados, Organizadores de Grupos y
Convenciones, Transportistas Aéreos, Nauticos y Terrestres, Cadenas Hoteleras, Agentes de Viajes y
Restaurantes; asi como Eventos Deportivos, Culturales y Gastronémicos, que directa o indirectamente
beneficien a la difusién delaimagen turistica del destino de Los Cabos en los mercados objetivo.

Por parte del FITURCA las unidades administrativas responsables de la negociacidn, evaluacion, supervision
o ejecucién de patrocinios deberan estar facultadas explicitamente para ello, conforme a lo establecido en
el Contrato Constitutivo vigente del FITURCA.

6) PRESENTACION DE PROPUESTAS.

Las empresas que deseen solicitar un patrocinio de FITURCA deberan presentar una propuesta para
evaluacién de la Direccion General, apoyado por las direcciones de Operaciones, Promocion vy
Mercadotecnia. La propuesta debera contener lo siguiente de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Carta de Intencidn, en la que expresen su interés en obtener un patrocinio, la cual incluira el monto
solicitado, y
b) Una presentacién que incluya al menos la siguiente informacion:
*« Nombre del evento.
» Periodo previsto para su ejecucion (debera ser por lo menos 10 meses antes de la realizacion\del
evento en el caso de eventos nuevos).
« Razén social de la empresa y nombre comercial y experiencia organizando eventos o accion
similares a la propuesta.
* Tipoy formato de evento.
= Numero aproximado de participantes y/o asistentes tanto nacionales como extranjeros. _
= Empresas, asociaciones y demas socios que patrocinan dicho evento, especificando montos de
uno.

* Objetivo del proyecto.
- Monto total de recursos del proyecto y aportaciones de otros patrocinios.

» Monto del recurso que pretende sea patrocinado y su desglose estimado.

- Descripcion general del proyecto: grupo objetivo a quien va dirigido (nivel socioecondmico,
cobertura geografica y perfil psicografico), propuesta creativa.

opuesta de presencia de marca o difusion de la marca Los Cabos.

Propuesta de plan de medios y difusion y herramientas o canales a utilizar, asi como el alcance de Ial/f-~

campanfa de promocién planteada.

Mecanismo de medicion de resultados, establecidos por el FITURCA.
Expectativa de cuartos noche generados y metodologia de medicién.
* Derrama econdmica al destino por rubros.

« Experiencia pasada de la empresa organizando eventos. \/
= Ensu caso, desglosar el soporte necesario de FITURCA para alcanzar los objetivos del evento.

[.

7) ASPECTOS GENERALES PARA CONSIDERAR EN LOS PATROCINIOS EN LOS QUE PARTICIPE EL FITURCA.

7.1 Los patrocinios se deben ajustar a las condiciones del posicionamiento estratégico establecido por el
FITURCA, destacando claramente la marca de LOS CABOS.

7.2 La marca LOS CABOS, debera en todo momento posicionarse y mencionarse como uno de los
patrocinadores principales.

7.3 Por ningin motivo el patrocinio deberd exceder de un afio o contar como Unico patrocinador al
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FITURCA.
Los patrocinios deberan dirigirse principalmente al publico consumidor de acuerdo con el plande
mercadotecniavigente del FITURCA.

Los patrocinios seradn suscritos solamente con aquellas empresas que hayan cumplido en su
totalidad con los compromisos de patrocinios previos. En ningln caso seran autorizados
patrocinios con empresas que mantengan algin adeudo o falta de cumplimiento de sus
compromisos ante el FITURCA o sus agencias. La falta de cumplimiento de algin requisito, podra
ser motivo de cancelacion del patrocinio incluyendo el no alcanzar al Retorno de Inversion (ROI)
estipulado en el contrato.

Los patrocinios que celebre el FITURCA podran ser formalizados a través de contratos de
patrocinios, cartas compromiso, ordenes de servicios o lo que el Comité Técnico considere
necesario, apegandose a las condiciones de participacion establecidas en este documento y a los
procedimientos especificos que establezca el FITURCA.

Para todo patrocinio se estableceran por escrito las condiciones pactadas para su desarrollo y
produccién, incluyendo un presupuesto desglosado, una tabla de tiempo requerida para su
implementacién y los mecanismos de comprobacion del cumplimiento de compromisos,
establecidos por el FITURCA incluyendo un compromiso minimo de desempefio de acuerdo con
el estudio de retorno de Inversién establecido por FITURCA para medir a los patrocinios.

Todos los patrocinios deberdn cumplir con todos los propdsitos — fines del FITURCA, siendo uno
de los mas importantes la promocién y publicidad del destino de Los Cabos.

Del monto asignado para el patrocinio, se descontara un porcentaje para cubrir el 50% del costo
del estudio de Retorno de Inversion, a través del cual se medira el costo-beneficio de la inversjon
que se realizd, por lo cual FITURCA informara a la empresa, a la que deberan proporcionsar
informacion para dicho estudio. Asi mismo FITURCA absorbera el 50% del costo restante.

Se autorizara el patrocinio solamente cuando los organizadores demuestren que recientement
hayan obtenido los permisos correspondientes con las autoridades municipales, estatales y
federales.

No se haran pagos directamente a las empresas organizadoras del evento.

No se contrataran ni se realizaran pagos a empresas de outsourcing (pagadoras).

8) EVALUACION DE PROPUESTAS.

Las propuestas de patrocinios seran evaluadas en funcién del potencial de Retorno de Inversidn, a las
caracteristicas de cada mercado y afinidad de sus audiencias y en caso de tener potencial, seran
presentadas por el Director General de FITURCA al Comité Técnico, cuyos integrantes seran responsables

de autorizarlas, en funcion de su beneficio.

propuesta se evaluara individualmente para determinar su cumplimiento con los criterios y
liticas previamente establecidas, para asegurar el maximo alcance de los objetivos de los patrocinios,

omo la suficiencia presupuestal del contrato.

9) APORTACIONES.

En el caso de que el FITURCA lo considere necesario, aportara recursos para la realizacion de eventos en
relaciéon con los resultados y dichas aportaciones de patrocinio se realizaran bajo las siguientes
consideraciones:

L ]

Siendo un evento que se realiza por primera vez, deberd presentar una estimacion y analisis real del
retorno de inversion inicial, asi como un estudio del retorno de inversién una vez concluido el evento,
realizado por la empresa que designe el FITURCA; y el monto invertido se considerara solamente
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como un estimulo para el desarrollo de este.

e Cuando sea un evento que se haya realizado anteriormente, debera presentarse un estudio del
retorno de inversion realizado por la empresa que FITURCA designe para ello, que incluya los
elementos mencionados en el punto 6 de estos lineamientos. Cada afio debera mejorar el
desempefio del evento en términos de Retorno de Inversién para ser candidato a un apoyo nuevo.

e Serd obligacién de los organizadores proveer toda la informacion y facilidades necesarias a la
empresa designada por el FITURCA para la correcta ejecucion de dicho estudio.

e Toda la informacién proporcionada con motivo del monitoreo ROI debe ser fidedigna y contar con
respaldo documentado de las fuentes, asi como la metodologia utilizada para obtenerla.

e Larealizacidn de cualquier accidn publicitaria que no se ajuste al esquema general de aportacion
uno a uno. Debera ser autorizada por la Direccion General del FITURCA, una vez que haya sido
evaluada la inclusién de acciones que el FITURCA pueda reconocer siempre y cuando sean
claramente comprobables y sea acreditado el valor de mercado de estas.

10) OBLIGACIONES DE NO HACER.

En el supuesto que FITURCA otorgue un patrocinio, se hace de su conocimiento que NO PAGARA, en favor de
terceros o directamente los siguientes rubros:

- Pago de premios, licencias, concesiones, autorizaciones a autoridades para la realizacion del evento.

- Pago a autoridades federales, estatales o municipales, por concepto de pago de impuestos, derechos
o retenciones.

- Pago a jueces, autoridades u observadores extranjeros.

- No se realizaran pagos a empresas de outsourcing (pagadoras).

Por lo que los organizadores seran responsables de la logistica del evento, de la obtencién de permis
licencias y autorizaciones que sean necesarias para la realizacion del mismo, debiendo presentar en junt
previa al FITURCA, por lo menos con quince dias de anticipacién, la carpeta con los permisos correspondiente
por las autoridades competentes como Proteccion Civil, Bomberos, Cruz Roja, CAPUFE, SCT, SEMARNAT,
ZOFEMAT, Desarrollos, Hoteles y Restaurantes por mencionar algunos o lo que corresponda, dependiendo del
rubro del evento, para que sean parte del buen desarrollo del mismo, quedando bajo su mas estricta
responsabilidad obtener previamente toda la documentacion necesaria, por lo que el FITURCA no tendra
ningun tipo de injerencia o compromisos con los siguientes conceptos:

a) La obtencién de permisos, autorizaciones, licencias o cualquier otro documento que se tenga que
conseguir previo, durante y después de la realizacion del evento.
Serd bajo la mas exclusiva responsabilidad de los organizadores, en caso de que se presentara algtn
tipo de accidente o dafio a personas y bienes relacionados al evento, ya sea previamente, en el
desarrollo y/o la conclusién de este.

Por lo anterior, del patrocinio otorgado, se retendrd un 10% como garantia de cumplimiento. En caso de algin

incumplimiento por parte del organizador, FITURCA podra disponer de dicho monto para el pago de las deudas
del organizador.

11) COMPROMISOS EN CASO DE ACCEDER A UN PATROCINIO.

El FITURCA mediante correo electronico o carta oficio, notificard al solicitante de un patrocinio que ha sido
aceptado; Por lo que se hace del conocimiento de los interesados, que, en caso de poder acceder a un
patrocinio, se obligan a firmar de acuerdo con el monto otorgado, los siguientes:
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Documento Monto desde Monto hasta
_ Contrato 1 $100,000.00 $2,000,000.00
Carta compromiso - Patrocinios $99,000.00

Las aportaciones que realice el FITURCA se realizaran con pago directo a proveedores, sin excepciones. Para lo
cual se indica en el presente, los montos y documentos a presentar para pago (anexo formato de contrato y
formato de orden de servicios), que contienen mayores detalles de los compromisos que adquiere con el
patrocinio que FITURCA otorga, vy a su vez para que el interesado se dé por enterado de todos los compromisos
en caso de que se le otorgue un patrocinio.

Documento de respaldo: Concepto: Monto desde Monto hasta
i ContratoD ‘ Contratacion de Servicios $500,000.00 52,000,000‘.60” .
2 OrdendeServmloy factura o Pago a proveedores (3 Cotizaciones) $200,00000 5499,006.00
- de ici Pagos varios Menos de ) 5199,999.99

El organizador del evento se compromete a dar cabal seguimiento a los presentes lineamientos de patrocinios
y a cumplir con las disposiciones legales y administrativas que corresponden al FITURCA.

12) OTROS.

El presente documento entra en vigor al momento de su aprobacion por el Comité Técnico del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos (FITURCA), por lo que, en adelante, deberd ser entregado a las personas y/o empresas
solicitantes de un patrocinio.

Entendido lo anterior, se expide la presente actualizacion del documento de Lineamientos para la Participacion,
Evaluacién y Ejecucién de Patrocinios del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, a lgs 24 dias del mes de
septiembre de 2019, firman para constancia.

fnesto Ordofiez Bastidas
Suplente Primer Vocal

C. Armando G Martinez
Terc

ESTA HOJA DE FIRMA PERTENECE AL DOCUMENTO DE LINEAMIENTOS PARA LA PARTICIPACION, EVALUACION Y EJECUCION DE PATROCINIOS DEL FIDEICOMISO DE TURISMO DE
LOS CABOS, EN SU VERSION ACTUALIZADA AL 9 DE OCTUBRE DE 2019.
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