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FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS
BANCO SANTANDER MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIA DEL
FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE INVERSION, ADMINISTRACION
Y FUENTE DE PAGO PARA EL MUNICIPIO DE LOS CABOS.

ACTA DEL RESULTADO DEL DICTAMEN TECNICO DE LA EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LPA-000000010-005-2025

Para la contratacion del Servicio Integral de reservacion, expediciéon y entrega de pasajes
aéreos nacionales e internacionales, para el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos. ---------

En Cabo San Lucas, Municipio de Los Cabos, Baja California Sur, México siendo las 11:00 horas
del dia 4 de marzo de 2025, se reunieron en la Sala de Juntas de las oficinas administrativas del
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, Banco Santander México, Sociedad Anonima, Institucion
de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México, en su caracter de Fiduciaria del Fideico-
miso Irrevocable de Inversion, Administracion y fuente de pago para el Municipio de Los Cabos,
ubicadas en Carretera Transpeninsular Kilometro 4.3, Fraccion |, Lote 5, Plaza Providencia, Local
209 - 210, Colonia El Tezal, en Cabo San Lucas, Municipio de Los Cabos, Baja California Sur, los
asistentes cuyos nombres y firmas se plasman al final de la presente acta, con el proposito de
celebrar el Acto del Resultado del Dictamen Técnico de la Evaluacion de la documentacion
de las Propuestas Técnicas y Apertura de Propuestas Econémicas de la Licitacion Publica
Nacional de caracter presencial nimero LPA-000000010-005-2025, relativa a la contratacion del
Servicio Integral de reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e inter-
nacionales, para el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, para el periodo del 16 de marzo de
2025 al 15 de marzo de 2027, equivalente a 729 dias naturales.

El C. Victor Alejandro Téllez Campi, en su caracter de Gerente Juridico del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos, actuando en representacion de la Convocante, declara la apertura oficial
del presente evento, haciendo constar que se cuenta con la presencia de los siguientes asistentes:

Por parte del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos:
e C. Alex Fernando Araujo Dela Cruz /Gerente de Administracion y Finanzas del
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos F/110602.

¢ C. Andrea Magaiia Olmos / Coordinadora de Calidad y Transparencia del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos F/110602.

Asimismo, se deja constancia que no se presentd persona alguna por parte de los licitantes que
ofertaron propuestas, sin embargo, la falta de su firma no invalida de forma alguna este evento o
configura algun vicio en el procedimiento licitatorio naumero LPA-000000010-005-20 y como
lo prevé el articulo 45 fraccién IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos yg\r‘&s{)s del
Estado de Baja California Sur. Caﬂ/
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De igual forma, se pone de manifiesto que, mediante el oficio numero FITURCA/016/2025 datado
el 17 de febrero del afio en curso, se solicité a la Titular de la Contraloria General del Gobierno del
Estado de Baja California Sur, que designara a un representante de ese ente fiscalizador, para
que se apersonara a este acto, en términos del articulo 44 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.

Acto continuo, se hace del conocimiento el sentido del: -

DICTAMEN TECNICO DE LA EVALUACION DE DOCUMENTACION
DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

El presente dictamen técnico se emitié con fundamento en lo dispuesto por el articulo 45 fracciones
VI y VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur,
conforme al analisis efectuado a las proposiciones presentadas por los licitantes que participaron
en el presente concurso atendiendo a los siguientes:

ANTECEDENTES

I. De conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja
California Sur, se realizo el procedimiento para la Licitacion Publica Nacional de caracter presen-
cial nimero LPA-000000010-005-2025, relativo a la contratacion del Servicio Integral de reser-
vacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, para el Fidei-
comiso de Turismo de Los Cabos.

Il. Que con fecha 17 de febrero de 2025, el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, publico la
correspondiente Convocatoria para la contratacion del Servicio Integral de reservacion, expe-
dicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, para el Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos, en el Sistema Compranet-BCS, visible en el link: http:/compra-
net.bcs.gob.mx, asi como, en el periddico de mayor circulacion en el Estado, a efecto de dar cum-
plimiento con lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servi-
cios del Estado de Baja California Sur.

lll. Que el 24 de febrero de 2025, se llevé a cabo la Junta de Aclaraciones prevista en el articulo
39 fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California
Sur, siendo la fecha limite para adquirir las bases de la licitacion ese mismo dia, hasta las 18:00
horas.

IV. Que con fecha 27 de febrero de 2025, en la Sala de Juntas de este Fideicomiso, se llevo a
cabo la entrega y presentacion de las Propuestas Técnicas y Econdmicas, de igual forma, la
Apertura de las Propuestas Técnicas, recibiéndose para su analisis y evaluacion la documentacion
de los licitantes que participaron como se hizo constar en el Acta respectiva.

V. Que el suscrito Gerente Juridico del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, cuenta con las
| facultades-y~atribuciones para emitir el presente Dictamen respecto de las evaluaciones de las
Propliestas Técnicas, asi como, para aprobar o desechar propuestas; tal y como se establecio en
|

of Capitulé IV. FORMA Y TERMINOS DE LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO, numeral 1.
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Calendario de Eventos de las Bases de |la presente Licitacion.

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LPA-000000010-005-2025
SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA EL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS.
ACTA DEL RESULTADO DEL DICTAMEN TECNICO DE LA EVALUACION DE LA DOCUMENTACION
DE LA PROPUESTA TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS

En este contexto, para participar en la Licitacion, se presentd la Propuesta Técnica del licitante

GRUPO ARTSAN, S.A.DEC.V. ----

DICTAMEN TECNICO

Acto seguido se pone de manifiesto que, se realizé una revision cualitativa de la totalidad de la
documentacion que conformaba la propuesta técnica presentada por el licitante GRUPO ARTSAN,
S.A. DE C.V., en donde se verificd el cumplimiento de las bases y anexos correspondientes a la

presente licitacion, desprendiéndose lo siguiente:

RUBRO |. CAPACIDAD DEL LICITANTE. (PUNTAJE MAXIMO 5)

PUNTOS
SUBRUBRO DOCUMENTO CRITERIO DE EVALUACION OBTENIDOS

A. CAPACIDAD DEL LI- | Curriculum del | Se otorgaran puntos al Licitante que presente
CITANTE. Licitante. su curriculum actualizado, con el que acredite

que el giro principal de su actividad o negocio
1. EXPERIENCIAY VIN- corresponde a servicios de reservacion, expe-
CULACION DEL GIRO dicion y entrega de pasajes aéreos nacionales
DEL LICITANTE A LOS e internacionales y esto concuerde con el ob- 5
SERVICIOS OBJETO jeto social de la empresa en el Acta Constitu-
DE LA CONTRATA- tiva.
CION.
(PUNTAJE MAXIMO 5)
TOTAL 5
RUBRO II. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (PUNTAJE MAXIMO 45)

. PUNTOS
SUBRUBRO DOCUMENTO CRITERIO DE EVALUACION OBTENIDOS
B. EXPERIENCIA Y Lista de la plantilla in- | Se asignaran puntos al Licitante que
ESPECIALIDAD DEL cluyendo los nombres | acredite que tiene la capacidad de desig-
LICITANTE. y funciones. nar una plantilla de por lo menos 3 ejecu-
tivos para la atencién y prestacion de los

1. CAPACIDAD DE servicios que requiere FITURCA, du-
LOS RECURSOS HU- rante la vigencia del contrato, integrada
MANOS. de la siguiente forma: 6

1.1. PLANTILLA DE
PERSONAL.

(PUNTAJE MAXIMO 6)

Funciones Cantidad
Titular 2
Suplente 1
TOTAL 3
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LOS CABOS ACTA DEL RESULTADO DEL DICTAMEN TECNICO DE LA EVALUACION DE LA DOCUMENTACION
FIDEICOMISO DE LA PROPUESTA TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS
DE TURISMO
PUNTOS
SUBRUBRO DOCUMENTO CRITERIO DE EVALUACION OBTENIDOS
Para tal efecto debera presentar la lista
de la plantilla solicitada incluyendo nom-
bres y funciones.
B. EXPERIENCIA Y Curriculum vitae de | Se asignaran puntos al Licitante que
ESPECIALIDAD DEL cada ejecutivo. compruebe que la plantilla propuesta
LICITANTE cuenta con una experiencia continua en
Carta bajo protesta de | la prestacion de servicios similares a los
1. CAPACIDAD DE LOS | decir verdad, firmada | licitados de por lo menos 3 afios.
RECURSOS HUMA- | por el representante le-
NOS. gal del Licitante que | Con el fin de acreditar la experiencia de
avale la experiencia del | la plantilla del personal en el equipo de
1.2. EXPERIENCIA DE | personal. trabajo del Licitante debera presentar for-
LA PLANTILLA DE matos de alta en el Instituto Mexicano del
PERSONAL. Seguro Social (IMSS), asi como copia
simple de la ultima declaracién presen-
(PUNTAJE MAXIMO 5) tada en el Sistema Unico de Aportacio-
nes del IMSS que acredite que el perso- 5
nal de la plantilla labora actualmente
para el Licitante.
La asignacion de puntos se realizara me-
diante la determinacion del promedio
simple que resulte de la sumatoria total
de afios de experiencia en el servicio de
cada uno de los miembros que integran
la plantilla de personal del Licitante y la
division de dicha sumatoria entre la can-
tidad de miembros que integran dicha
plantilla.
B. EXPERIENCIA Y ES- | Lista de ejecutivos de | El Licitante debera presentar un directo-
PECIALIDAD DEL LICI- | grado superior con ca- | rio de escalacion (que integre niumeros
TANTE pacidad de decision. de teléfono directo y correo electrénico)
de representantes o ejecutivos de grado
1.3) EXPERIENCIA DE superior a los empleados que designara 4
LA PLANTILLA DE para la prestacion del servicio con capa-
PERSONAL. cidad de decision operativa y administra-
tiva.
(PUNTAJE MAXIMO 4)
B. EXPERIENCIA Y ES- | Relacion de contratos, | Se otorgaran puntos al Licitante, que
PECIALIDAD DEL LICI- | objcto y vigencias. acredite experiencia continua reciente,
TANTE. prestando servicios de reservacion, ex- 5

2. EXZE%EN?A Y ES-
PECI AD EN LA

Contratos de pres-
tando servicios de re-
servacion, expedicion y

pedicion y entrega de pasajes aéreos na-
cionales e internacionales.

)
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LOS CABOS ACTA DEL RESULTADO DEL DICTAMEN TECNICO DE LA EVALUACION DE LA DOCUMENTACION
FIDEICOMISO DE LA PROPUESTA TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS
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- PUNTOS
SUBRUBRO DOCUMENTO CRITERIO DE EVALUACION OBTENIDOS
PRESTACION DEL entrega de pasajes aé- | La experiencia se acreditara mediante
SERVICIO. reos. contratos, que hubieran estado vigentes
durante el ejercicio 2024 y hasta 5 afios
2.1. CONTRATOS. anteriores (2019). Los contratos podran
estar testados y Unicamente sera nece-
(PUNTAJE MAXIMO 5) sario verificar las fechas de inicio y fin de
los contratos, asi como los servicios ob-
jeto del contrato y que esten formaliza-
dos por el Licitante y como prestador de
servicios y el o los clientes.
B. EXPERIENCIA Y Cartas de satisfaccion | Se asignaran puntos al Licitante que pro-
ESPECIALIDAD DEL dirigidas a la convo- | porcione las cartas de recomendacion de
LICITANTE cante. los clientes cuyos contratos sean propor-
cionados para acreditar la experiencia y
3.1. CUMPLIMIENTO requisitos establecidos en el numeral an- 5
DE CONTRATOS. terior, en las que especifiquen que reci-
. bieron a satisfaccion los servicios presta-
(PUNTAJE MAXIMO 5) dos.
B. EXPERIENCIA Y Lista de clientes. El Licitante debera presentar una rela-
ESPECIALIDAD DEL cion de principales clientes (indicando ra-
LICITANTE zon social, nombre de la dependencia,
empresa, entidad u organismo, domicilio,
4. CAPACIDAD EN LA teléfonos, nombre y cargo de la persona
PRESTACION DEL con quien se haya contratado) mediante
SERVICIO. el cual se tomara de manera aleatoria, 5
para consulta, algunos casos a los que
4.1. PRINCIPALES se les solicitara referencias comerciales.
CLIENTES.
(PUNTAJE MAXIMO 5)
B. EXPERIENCIA Y ES- | Acreditacion de la Aso- | El licitante debera contar con la acredita-
PECIALIDAD DEL LICI- | ciacion Internacional | cion de la Asociacion Internacional de
TANTE de Transporte Aéreo | Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas
(IATA). en inglés), que se encuentre vigente o en
4.2. CERTIFICACION. proceso de renovacion, de que esta fa- 5

(PUNTAJE MAXIMO 5)

cultado para celebrar acuerdos con otros
socios comerciales o aerolineas para
prestar el servicio de transportacion area.

B. EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE

Sistema informatico de
reservas.

El Licitante debera presentar documento
por el que se acredite que cuenta con un
sistema globalizador de reservaciones,
tales como APOLO, SABRE, TRAVEL-
PORT, WORLDSPAN o AMADEUS, etg.
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LOS CABOS ACTA DEL RESULTADO DEL DICTAMEN TECNICO DE LA EVALUACION DE LA DOCUMENTACION
FIDEICOMISO DE LA PROPUESTA TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS
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- PUNTOS
SUBRUBRO DOCUMENTO CRITERIO DE EVALUACION OBTENIDOS
4.3. SISTEMA INFOR-
MATICO DE RESER-
VAS.
(PUNTAJE MAXIMO 6)
B. EXPERIENCIA Y ES- | Listado de empresas | El Licitante debera comprobar que tiene
PECIALIDAD DEL LICI- | con las cuales tiene ca- | acceso a cotizar y reservar con cualquier
TANTE pacidad de cotizar y re- | aerolinea nacional y las internacionales
servar. que tengan conectividad con Los Cabos
4.4). CAPACIDAD DE (American Airlines, United Airlines,
RESERVAS EN EL Alaska Airlines, Southwest, Delta, jet- 4
MERCADO NACIONAL Blue, Sun Country Airlines, Frontier, JSX
E INTERNACIONAL. Airline, Westjet, Air Canada, Sunwing,
Condor, Senor Air, Aeromexico, Viva Ae-
(PUNTAJE MAXIMO 4) robus, Volaris, Mexicana).
TOTAL 45

En consecuencia, el puntaje obtenido por el licitante GRUPO ARTSAN, S.A. DE C.V., resulta de
la siguiente suma aritmética:

: PUNTUACION | PUNTUACION
ok i RUBRO g MAXIMA | OBTENIDA
CAPACIDAD DEL LICITANTE 5 5
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 45 45
TOTAL 50 50

No es ocioso mencionar que, para la emision del Dictamen Técnico que nos ocupa, se tomaron
como base la calidad, especialidad y tecnicidad de los instrumentos con los que los concursantes
elaboraron y presentaron sus Propuestas Técnicas.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

El Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, a través del personal actuante, hace del conocimiento
el resultado de la evaluacién técnica para la Licitacion Publica Nacional numero
LPA-000000010-005-2025, relativo a la contratacion del Servicio Integral de reservacion,
expedicién y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, para el Fideicomiso
de Turismo de Los Cabos, y de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Baja California Sur, en los siguientes terminos:

EPTA la propuesta técnica del Licitante GRUPO ARTSAN, S.A. DE C.V., toda vez
que supero el puntaje minimo requerido al obtener 50 puntos de los 50 posibles, como se

6/7
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Con esto se da por concluida la primera etapa de Evaluacion Técnica.
APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS

Acto seguido, se procedid con la segunda etapa de este evento, la apertura de Propuestas
Econdmicas, resultando que:

La propuesta dellicitante GRUPO ARTSAN, S.A. DE C.V. se conforma de $290.00
(DOSCIENTOS NOVENTA PESOS 00/100 M.N.) de Comisién por pasaje emitido;
$290.00 (DOSCIENTOS NOVENTA PESOS 00/100 M.N.), de Comision por cambio; y, $0.00
(CERO PESOS 00/100 M.N.) de Comisién por cancelacion; como se desglosa enseguida: ------------

CONCEPTO PRECIO UNITARIO INCLUYENDO IVA
Comision por pasaje emitido | $290.00 (DOSCIENTOS NOVENTA PESOS 00/100 M.N.)
Comision por cambio $290.00 (DOSCIENTOS NOVENTA PESOS 00/100 M.N.)
Comision por cancelacion | $0.00 (CERO PESOS 00/100 M.N.)

Debido a lo expuesto, se procedera a su evaluacion de conformidad con las Bases de la Licitacion
que nos ocupa, cuyo Fallo sera dictado a las 10:30 horas del dia 10 de marzo de 2025, en la
residencia oficial de este Fideicomiso.

No habiendo otro punto que tratar, el C. Victor Alejandro Téllez Campi, en su caracter
de Gerente Juridico del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, da por terminado el Acto del
Resultado del Dictamen Técnico de la Evaluacién de la documentacion de las Propuestas
Técnicas y Apertura de la Propuesta Econdmica, siendo las 10:38 horas del dia de su inicio,
firmando al margen y al calce las personas que en ella intervinieron, previa su lectura y ratificacion.
Para todos los efectos legales a que haya lugar.

POR LA CONVOCANTE

C. Victor Alejandro Téllez Campi C. Alex Fernando Araujo De la Cruz
Gerente Juridico del Gerente de Administraciéon y Finanzas del
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos Fideicomiso de Turismo de Los Cabos
F/110602 F/110602
C./Andre gaina Olmos

Coordinadora de Calidad y Transparencia del
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos
F/110602
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