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FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS
BANCO SANTANDER MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIA DEL
FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE INVERSION, ADMINISTRACION
Y FUENTE DE PAGO PARA EL MUNICIPIO DE LOS CABOS.

ANEXO Il. ANEXO TECNICO
SERVICIOS DE REPRESENTACION EN REINO UNIDO,
PARA EL DESTINO LOS CABOS, BAJA CALIFORNIA SUR.

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DE LA CONTRATACION. Los servicios objeto de la
presente contratacion, especificaciones y términos de referencia que requiere Banco Santander
México, Sociedad Anénima, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander
México, en su caracter de fiduciaria del Fideicomiso Irrevocable de Inversion,
Administracion y fuente de pago para el Municipio de Los Cabos, en adelante FITURCA, son
los siguientes:

Objetivo General: Contratar los Servicios de Representacion en Reino Unido, para el destino
Los Cabos, Baja California Sur, con el objeto de disefiar y ejecutar una estrategia de
comunicacion eficaz dirigida y adaptada que considere las actividades, medios y recursos que
contribuyan a incrementar el conocimiento y difusiéon de la marca del destino en el mercado de
Reino Unido, a efecto de generar una mayor intencion de viaje hacia el destino.

B. JUSTIFICACION. Las acciones de representacion, en mercados emergentes como el de Reino
Unido, se consideran fundamentales para contribuir a la diversificacion de mercados y generacion
de nuevas audiencias hacia Los Cabos, que-permitan-complementarlos-flujos-turisticos y de
divisas provenientes de dicho pais, ademas de atenuar el impacto negativo en la derrama
economica hacia los prestadores de servicios turisticos del destino por una disminucién en el flujo
de visitantes causada por alguna situacion superviniente (alertas de viaje, mensajes
sensacionalistas, asuntos migratorios, seguridad, etc...).

Los servicios de representacion en Reino Unido facilitaran el establecimiento de relaciones de
largo plazo mediante la interacciéon de medios de comunicacion y socios comerciales, a efecto de
contribuir al incremento de las visitas de turistas con el consecuente con impacto positivo en la
derrama econdmica para la industria turistica del destino, prestadores de servicios y poblacion
relacionada de manera directa e indirecta en la cadena de valor generada por |la actividad turistica
en Los Cabos.

Por lo antes sefialado, se considera de especial relevancia la contratacion de los servicios objeto
de la Licitacion, toda vez que la competencia global entre destinos turisticos obliga a la
implementacion de acciones de representacion, comunicacion y promocion en los mercados
emergentes en los que se considera incurrir con la oferta turistica del destino, a efecto de transmitir
de manera clara sus diferenciadores, mediante mecanismos continuos de comunicacion
bidireccional establecidos de acuerdo al perfil de los consumidor?q cada mercado.
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Para tal efecto, el Licitante Ganador, debera generar una estrategia de representacion, que
permita consolidar la marca LOS CABOS e incrementar la interaccion con audiencias multiples
relacionadas con la generacion de flujos turisticos, entre los que se encuentran medios de
comunicacion, socios comerciales, consumidores y otras audiencias, fortaleciendo la presencia
del destino en Reino Unido, para incrementar el alcance de las acciones de promocion en los
diferentes segmentos ademas de apoyar la conectividad aérea que redundara en el incremento
del numero de visitantes al destino.

C. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: El Servicio de Representacion en
Reino Unido, para el destino Los Cabos, Baja California Sur, debe constar de:

C.1 PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE REPRESENTACION EN REINO UNIDO. El Licitante
Ganador, debera proponer la planeacion estratégica de representacion en el mercado de Reino
Unido mediante la elaboracién de un programa de trabajo calendarizado que considere las
acciones de representacion, relaciones publicas y promocién a realizar durante la vigencia del
contrato.

El Licitante Ganador, debera proponer el Plan de Trabajo antes mencionado en un plazo no mayor
a 15 (quince) dias habiles posteriores al fallo, el cual debera considerar por lo menos las siguientes
acciones para el cumplimiento del objeto del contrato:

Relacion y representacion con la industria turistica.

Relacion con medios de comunicacion.

Viajes de familiarizacién (Medios de comunicacion e Industria turistica).
Caravana de promocion del destino en el mercado objetivo.
Generacion de contenidos.

< g ot

El Plan de Trabajo podra presentarse en formato libre y debera cumplir por lo menos con las
siguientes caracteristicas:

a) Debera considerar objetivos claros para cada una de las acciones y en los casos que
correspondan, una estimacion de metas que consideren métricas claras de los resultados
a obtener.

b) Debera desagregarse conforme a las acciones referidas en el numeral C.1. del presente
documento y de acuerdo con las especificaciones que se detallan en los numerales
subsecuentes.

c) Cada una de las acciones debera de estar calendarizada e integrada en una hoja de ruta
o cronograma que detalle el periodo de ejecucién, mercado al que va dirigida, asi como, la
estimacion de presupuesto correspondiente, las cuales en su conjunto no podran exceder
el monto maximo del presupuesto asignado pdra la ejecucion del contrato.
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de cierre final que considere la totalidad de acciones realizadas, su costo, asi como, los
resultados obtenidos que refieran las fuentes de informacién que los sustenten que integre
las evidencias documentales que correspondan.

Las acciones y estimaciones de presupuesto correspondientes podran ser modificadas durante el
periodo de ejecucion de los servicios, a solicitud del Licitante Ganador o conforme a las
necesidades de FITURCA, a efecto de adecuar el Plan de Trabajo, a las oportunidades,
condiciones del mercado u otras situaciones supervinientes que se presenten, sin que en ningun
momento se exceda el monto maximo del presupuesto asignado para la ejecucion del contrato.

Todas las modificaciones al Plan de Trabajo deberan ser acordadas de manera previa y
aprobadas por escrito, mediante la firma de ambas partes del Plan de Trabajo modificado,
situacion por la cual, el Licitante Ganador, se abstendra de llevar a cabo cualquier accion que no
se encuentre considerada y aprobada en el Plan de Trabajo de origen o en sus modificaciones.

En situaciones de crisis que se presenten durante la vigencia de la prestacion de los servicios
derivadas de situaciones supervinientes que identifique el Licitante Ganador o a solicitud de
FITURCA, no requeriran la modificacion del Plan de Trabajo, salvo que se requiera reasignar
recursos de las estimaciones de presupuesto previstas para las acciones programadas
originalmente, sin perjuicio de que dichas acciones de manejo de crisis puedan ejecutarse de
manera inmediata previa aprobacion por correo electrénico del Administrador del Contrato
designado por FITURCA.

C.2. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE REPRESENTACION Y PROMOCION EN REINO
UNIDO. El Licitante Ganador sera responsable de ejecutar las acciones consideradas en el Plan
de Trabajo referido en el numeral anterior, de acuerdo con las siguientes especificaciones:

C.2.1. Relacién y representacion con la industria turistica. El Licitante Ganador, debera de
realizar las acciones de relacion y representacion con la industria turistica en Reino Unido, que
integradas en el Plan de Trabajo a que hace referencia el numeral C.1., y que a continuacién se
enlistan:

e Establecer un canal de comunicacion y una relacion sélida con los principales socios
comerciales del destino en Reino Unido, entre ellos agencias de viajes, operadoras
mayoristas, aerolineas y busqueda de nuevos asociados para incrementar la presencia del
destino en Reino Unido.

e Imparticion de seminarios y acciones de capacitacion con el objeto de impartir
conocimiento sobre el destino a operadores, tour operadores, agencias de viajes y otros
actores que contribuyan a la promocion y generacion de turismo al destino, para los
diferentes segmentos del mercado de Reino Unido.

 Identificar nuevas oportunidades de venta en segmentos a mercados en Reino Unido.
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¢ Organizacion, seleccion de participantes, disefio de agenda, confirmacion de toda la
logistica de la agenda y reportar resultados de viajes de fam para representantes de la
industria tales como agentes de viaje, tour operadores, aerolineas, entre otros.

e Representar a FITURCA en ferias de comercio turistico y eventos especiales de la
industria. Tradeshows y eventos de la industria turistica.

¢ Organizacion de eventos del destino con los principales medios de comunicacion y actores
de la industria turistica a solicitud de FITURCA.

¢ Asistencia y coordinacién de agenda de Los Cabos en ferias y eventos de relevancia para
el destino en el mercado de Reino Unido.

C.2.2. Relacion con los medios de comunicacion. El Licitante Ganador establecera y
mantendra una relaciéon cercana de comunicacién con periodistas, columnistas, lideres de opinion
e influencers.

Entre las actividades a desarrollar se encuentra la ejecucion de acciones especificas y eficientes
que permitan mantener informados a los medios de comunicacién e incentivar una cobertura
positiva sobre la oferta turistica del destino a través de:

e Programa de elaboracion de comunicados de prensa y envio regular de material para
medios de comunicacion, dichas acciones también deberan llevarse a cabo en situaciones
de crisis en aquellos casos derivados de situaciones supervinientes que identifique el
Licitante Ganador o a solicitud de FITURCA, en éste ultimo caso al derivar de causas
fortuitas o fuerza mayor, no implicaran ta modificacion det-Pltan-de Trabajo, salvoque se
requiera reasignar recursos de las estimaciones de presupuesto previstas para las
acciones programadas originalmente.

Adicionalmente, en caso de posibles crisis que identifique el Licitante Ganador, que
pudieran implicar la afectacion la imagen de Los Cabos como destino turistico, debera
proponer acciones para su atencion y revertir o atenuar cualquier posible impacto negativo
en la misma.

e Convocatorias a ferias y/o eventos a cargo de FITURCA o en de presencia internacional
en los que participe el destino.

e Coordinacion de reuniones y encuentros con medios en diferentes formatos, de acuerdo
con la estrategia de comunicacion desarrollada y las lineas de accion establecidas por
FITURCA.

C.2.3. Viajes de familiarizacion (Medios de comunicacién e Industria turistica). Durante la
vigencia del contrato el Licitante Ganador, podra organizaf y realizar viajes de familiarizacion a
Los Cabos, siempre y cuando se encuentren consideradgs en el Plan de Trabajo a que hace
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referencia el numeral C.1. del presente Anexo Técnico, en los cuales podran participar agentes de
viaje, medios de comunicacion, lideres de opinion, influencers y personalidades destacadas de la
industria turistica en Reino Unido, con el fin de que conozcan el producto turistico y comuniquen
sus atributos o generen elementos de mayor entendimiento de los aspectos y diferenciadores del
destino en apoyo a la estrategia de comercializacién del destino.

Para la realizacion de dichos viajes tematizados sera indispensable la realizacion de las siguientes
acciones:

a) Identificar angulos o segmentos relevantes para tematizar el viaje.

b) Identificar y proponer el angulo y perfil del viaje de familiarizacion, asi como, que vaya
acorde al tema propuesto.

c) Elaborar una propuesta de agenda en congruencia con el perfil propuesto donde se
destaquen los atributos y experiencias del destino en torno al segmento definido.

d) Debera realizar las gestiones necesarias de apoyo con los operadores de servicios
turisticos que sean requeridos para ejecutar las acciones relacionadas con el presente
concepto de servicio, que consideraran de forma enunciativa los siguientes: hospedaje,
alimentacion, transportacion y actividades turisticas, para los citados efectos.

e) Una vez aprobados los perfiles, el Licitante Ganador, debera gestionar las reservas
necesarias obligandose a realizar los pagos en tiempo y forma con el fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos de las acciones a ejecutar.

f) El Licitante Ganador debera realizar un seguimiento del viaje de familiarizacion para
posteriormente compartir los resultados con FITURCA.

C.2.4. Caravana de promocion del destino en el mercado objetivo. El Licitante Ganador podra
organizar y ejecutar, cuando menos, una caravana de promocioén del destino durante la vigencia
detcontrato, dependiendo del-Ptan-de Trabajo-que at efectose-establezea-——————

Para ejecutar la caravana de promocion, sera indispensable la realizacion de las siguientes
acciones:
a) Agenda de Trabajo calendarizada para Reino Unido:
o Investigacion y seleccion de las ciudades mas importantes en el mercado turistico
de Reino Unido, considerando factores como atractivos turisticos, accesibilidad y
relevancia econdmica.
o Creacién de un calendario detallado que incluya fechas especificas para visitar
cada ciudad seleccionada. Este calendario debe ser flexible para adaptarse a
imprevistos.
b) Seleccién y reserva del venue para la Caravana de Promocion:
o Identificacién de los venues mas adecuados en cada ciudad, teniendo en cuenta el
tamafio del evento, la accesibilidad, y las instalaciones disponibles.
o Negociacion y reserva de estos espacios, asegurando que cumplan con todos los
requisitos necesarios para el éxito del evento.
o Coordinacién con proveedores de servicios lgcales (como catering, material de
audio y video, etc.) para cada venue.
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c) Planeacion, organizacién, logistica y ejecucion de la Caravana de Promocion:

o Desarrollo de un plan detallado que cubra todos los aspectos del evento,
considerando el flujo del evento y las actividades especificas acordadas con el
Administrador del Contrato de FITURCA.

o Supervision y gestion en el sitio para asegurar que todos los aspectos del evento
se ejecuten segun lo planeado.

d) Disefio y gestion de material promocional especializado:

o Disefio de material promocional que refleje la identidad y los valores de la marca
LOS CABQS, dirigidos especificamente a las audiencias del mercado objetivo.

o Gestion de la produccion y distribucion del material promocional, asegurando que
llegue a las audiencias objetivo de manera oportuna y eficiente.

Ademas, el Licitante Ganador, debera gestionar las reservas necesarias para los incisos b),
c) y d) obligandose a realizar los pagos en tiempo y forma con el fin de lograr el cumplimiento
de los objetivos de las acciones a ejecutar.

C.2.5. Generacion de contenidos. El Licitante Ganador debera desarrollar y, a su vez, realizar la
traduccion al idioma nativo y la adaptacién de:
a) Guias para agentes de viaje;
b) Documentos de caracter educativo o promocional,
c¢) Mensajes atractivos para medios; vy,
d) Los materiales correspondientes a asuntos clave para el destino, generacion de anuncios
sobre acciones, eventos y logros de importancia, para la distribucion de los mensajes.

Todo ello, en aras de fortalecer la imagen de liderazgo de Los Cabos entre los destinos mejor
posicionados en el mercado objetivo:

C.3. APROBACIONES ESPECIFICAS PARA LA EJECUCION DE ACCIONES CONSIDERADAS
EN EL PLAN DE TRABAJO. Todas las acciones y actividades previstas para la ejecucion deberan
estar aprobadas en el Plan de Trabajo o las modificaciones al mismo conforme lo establecido en
el numeral C.1., las actividades relacionadas con la ejecucion de los servicios que integran el
numeral C.2., que requieran aprobacion especifica de FITURCA, como son: viajes de
familiarizacion, viaticos, comunicados de prensa, acciones de manejo de crisis, agendas de
trabajo, etc..., deberan contar invariablemente con la aprobacion del Administrador del Contrato,
para lo cual el Licitante Ganador debera hacer la solicitud correspondiente mediante correo
electrénico, la cual podra ser aprobada o rechazada por FITURCA por el mismo medio, para lo
cual se deberan utilizar exclusivamente las direcciones de correo electrénico que para tal efecto
se definan en el apartado de enlaces y comunicacion del contrato correspondiente, sin que tenga
validez cualquier solicitud o aprobacion que se realice de manera verbal o en direcciones de correo
electronico no establecidas para tal efecto en el contrato.

C.4. COMPROBACION DE LOS SERVICIOS. Durante la vigencia del contrato el Licitante
Ganador, remitird al Administrador del Contrato de FITURCA para revision y aprobacion, las
facturas, los informes referidos en el apartado C.2., asi como, la comprobacion y testigos de todas
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las acciones ejecutadas del Plan de Trabajo, que amparen el monto de los servicios prestados,
conforme la siguiente tabla:

s Ty . Formato
Actividad Periodicidad Descripcion Comprobacién
1. Acciones de | Mensual. Informes de actividades realizadas con | Medio electrénico /
elacion y socios comerciales del destino tour | formato PDF.
representacion operadores, agencias de viajes,
con la industria operadoras mayoristas y aerolineas, que
turistica. incluya por lo menos un breve perfil del

representante de la industria, datos de
identificacion y contacto (nombre, teléfono,
correo electrénico, direccion), alcance y
beneficios obtenidos o a obtener en el
corto y mediano plazo, en su caso
oportunidades de venta generadas en
segmentos o mercados en Reino Unido.

Relacion de seminarios y acciones de
capacitacion realizados con datos de
identificacion y contacto (nombre, teléfono,
correo electronico, direccion).

Listado de ferias de comercio turistico y
eventos especiales de la industria en
Reino Unido en las que se asistio, cantidad
de citas de negocios llevadas a cabo,

datos de identificacion y contacto (nombre,

teléfono, correo electrénico, direccion),
alcance y beneficios obtenidos o a obtener
en el corto y mediano plazo, en su caso
oportunidades de venta generadas en
segmentos o mercados en Reino Unido.

Relacién de eventos organizados por el
Licitante Ganador con medios de
comunicacioén y actores de la industria
turistica datos de identificacion y contacto
de los participantes (nombre, teléfono,
correo electronico, direccion), alcance y
beneficios obtenidos o a obtener en el
corto y mediano plazo, en su caso
oportunidades de venta generadas en
segmentos o mercados en Reino Unido.

Participacion de Los Cabos en las ferias de
relevancia para el destino en Reino Unido.
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En el caso de las propuestas de inversion
y socios comerciales para la ejecucion de
una campana cooperativa en los afos
2026 y 2027, se debera presentar un
documento que identifique a los
potenciales socios comerciales con los
que es factible ejecutar una campana
cooperativa que incluya un breve perfil,
datos de identificacion y contacto (nhombre,
teléfono, correo electrénico, direccion),
justificacion sobre la experiencia ¥y
potencial de la sociedad, el monto de la
inversion, las acciones a ejecutar de
manera conjunta y los resultados a obtener
ademas de un reporte final de resultados
de dichas campaias.

Testigos:
e [nvitaciones.
e Comunicaciones con  socios
comerciales por correo electrénico

0 escrito.
e Agendas.
e Lista de Asistencia.
e Testigos Fotograficos.
e Notas de prensa (en su caso).
2. Relacién con | Mensual Relacion de medios con los que se | Medio electronico /
medios de ejecutaron acciones de comunicacion con | formato PDF.
comunicacion. una breve descripcion de la accion
realizada.
Convocatorias, invitaciones a ferias y/o
eventos e invitaciones a reuniones vy
encuentros.
3. Viajes de | Cuando se | Ficha técnica de cada viaje de | Medio electronico /
familiarizacion lleven a cabo | familiarizacion realizado con la siguiente | formato PDF.
(Medios de | conforme  al | informacion:
comunicacion e | Plan de
Industria Trabajo. Participantes, periodo en que se llevo a

turistica).

cabo, actividades realizadas, en el caso de
medios de comunicacion, medios €
influencers  fechas  estimadas de
publicacion en medios, monitoreo de
noticias y reporte con Igs testigos (clipping)
cuantificacion del reforno de inversion
(ROI), costo beneficio| en el caso de four
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operadores, agencias de viajes y otros
miembros de la industria turistica
beneficios de promocion que se
obtendran, en su caso, breve descripcion
de las acciones de asistencia obtenida de
hoteles, DMC'S y prestadores de servicios
turisticos.

contenidos.

(educativo / promocional) para el destino
con una breve descripcion, objetivo,
audiencia, mercado y medio de difusion.

Testigos:
e |nvitaciones.
e Agenda.
e Fotografias.
e Notas de Prensa generadas.
e Agradecimientos.
4. Caravana de | Porevento Presentacion con la justificacion de la | Medio electronico /
promocion del Caravana de promocion, en la que | formato PDF. y/o
destino en el precisara: los objetivos, la planeacion y | Power Point.
mercado objetivo. calendarizacion del evento, acciones.
Testigos:
e Lista de participantes e
invitaciones.
e Agenda.
e Cantidad de reuniones
agendadas.
e Fotografias.
— e Notas de prensa (en su caso).
5. Generacion de | Mensual Relacion de mensajes y contenido creado | Medio electronico /

formato PDF.

C.5. ELABORACION DE REPORTES DE SERVICIOS E INFORME FINAL DE CIERRE DE
CONTRATO. El Licitante Ganador debera elaborar reportes mensuales de servicios y un informe
final de cierre que considere la totalidad de acciones realizadas, costo en términos de lo
establecido en el contrato, asi como, los resultados obtenidos que refieran las fuentes de
informacién que lo sustenten, integrando las evidencias documentales que correspondan.

I. Los reportes mensuales de servicios deberdn considerar cuando menos la siguiente

informacion:

a) Un resumen de las actividades realizadas por el| Licitante Ganador, que incluya una

descripcion breve de las actividades ejecutadas,

chas, participantes e inversion, asi

como, los resultados cuantitativos y/o cualitativos copforme a lo programado en el Plan de

()

/ 9/13




LS

SERVICIOS DE REPRESENTACION EN REINO UNIDO,

PARA EL DESTINO LOS CABOS, BAJA CALIFORNIA SUR.

LOS CABOS ANEXO Il. ANEXO TECNICO
FIDEICOMISO
DE TURISMO

. -
&Q‘ LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL NUMERO LPA-000000010-012-2025
’-%f-

Trabajo.

b) Un reporte de avance fisico-financiero acumulado de cada actividad ejecutada conforme a
las estimaciones de presupuesto establecidas en el Plan de Trabajo o sus modificaciones,
que integre informacion correspondiente al presupuesto ejercido, facturado y disponible
por actividad, haciendo referencia a las acciones realizadas, fecha de ejecucion y numero
de factura emitida por el Licitante Ganador.

Il. El informe final de cierre anual, debera considerar cuando menos la siguiente informacion:

a) La totalidad de acciones realizadas de un afio conforme al Plan de Trabajo y sus
modificaciones, que integre el presupuesto autorizado y ejercido en cada una, asi como,
los resultados obtenidos conforme a los objetivos y metas de las acciones que
correspondan, que refieran las fuentes de informacién que los sustenten que integre las
evidencias documentales que correspondan.

lll. El informe final de cierre, debera considerar cuando menos la siguiente informacion:

a) La totalidad de acciones realizadas conforme al Plan de Trabajo y sus modificaciones, que
integre el presupuesto autorizado y ejercido en cada una, asi como, los resultados
obtenidos conforme a los objetivos y metas de las acciones que correspondan, que refieran
las fuentes de informacién que los sustenten que integre las evidencias documentales que
correspondan.

Nota: Los reportes antes mencionados deberan ser remitidos al Administrador del Contrato
designado-por FITURCA para su-aprobaciéon-junto-con-la-demas comprobacion que-se-genere
para cada uno de los servicios prestados.

D. PLANTILLA DE RECURSOS HUMANOS. El Licitante Ganador debera contar con los recursos
humanos necesarios para cumplir con lo solicitado en este Anexo Técnico. Sera responsabilidad
del Licitante Ganador garantizar la experiencia y capacidad de cada uno de los integrantes del
equipo en los términos establecidos en los criterios de evaluacion.

La plantilla de personal asignada por el Licitante Ganador, para la prestacion de los servicios a
FITURCA, podra solicitar cualquier informacion que le permita contar con conocimiento suficiente
sobre Los Cabos, como es: ubicacion geografica, atractivos, conectividad aérea, actividades
turisticas, clima, asi como los principales segmentos de mercado que son target del destino, con
el objeto de contar con una base técnica que le permita llevar a cabo las actividades de promocion
de manera eficaz, para tal efecto, el Administrador del Contrato, le proporcionara cualquier
informacion que sea solicitada durante la vigencia de la prestacion de los servicios.

El personal dedicado a la cuenta debera notificar al Administrador del Contrato de FITURCA de

cualquier asueto extra o vacaciones por menos con 10 dias habiles de anticipacion,
estableciendo también al personal que llevara a cabo el seguimiento de las funciones de la persona
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ausente, en caso de situaciones de crisis que pudieran impactar de manera negativa la imagen de
Los Cabos como destino, el Licitante Ganador debera asignar un ejecutivo responsable con
capacidad en toma de decisiones que debera estar disponible las 24 horas a efecto de apoyar a
FITURCA hasta que se hubieran ejecutado las acciones de manejo de crisis o esta hubiera
concluido.

FITURCA podra solicitar al Licitante Ganador la sustitucion o relevo de los ejecutivos que den
servicio a la cuenta cuando identifique omisiones, incumplimientos o deficiencias en la capacidad
del personal para prestar los servicios adecuadamente, debiendo avisar por correo electronico y
requerir al Licitante Ganador, el relevo que corresponda, que debera realizarse en un plazo no
mayor a 3 dias habiles, con el objeto de no afectar la continuidad en la prestacion del servicio, en
caso de no hacerlo, se hara acreedor a una penalizacion equivalente al 1% del monto maximo
del contrato que sera aplicada como deductiva contra el monto de los servicios que facturados del
periodo inmediato posterior.

En caso de que el Licitante Ganador requiera realizar el relevo de algun ejecutivo por cuenta
propia, debera informar via correo electrénico al Administrador del Contrato de FITURCA con 5
dias habiles de anticipacion, sefialando las causas, asi como, el nombre y datos de contacto
(teléfono, correo electronico), del nuevo ejecutivo, en caso de no hacerlo, se hara acreedor a una
penalizacion equivalente al 1% del monto maximo del contrato que sera aplicada como deductiva
contra el monto de los servicios que facturados del periodo inmediato posterior.

No se permitira la subcontratacion de terceros para prestar los servicios objeto de la contratacion
que sean adjudicados al Licitante Ganador, no se considera subcontratacion de servicios apoyo y
gastos vinculados en que incurra el Licitante Ganador para la prestacion adecuada de los servicios,
como-pueden ser:-transportacion-aérea;-arrendamientos-de-espacios-para-llevar-a-cabo-eventos;
alimentacion, viaticos, participacion en ferias, material promocional, inserciones en medios,
transportacion, hospedaije propio y de terceros, entre otros, siempre y cuando correspondan a las
actividades previstas en el Plan de Trabajo a que hace referencia el numeral C.1. del presente
anexo técnico.

Los gastos y costos administrativos vinculados con el manejo de la cuenta, tales como equipo de
oficina, material, telefonia, horas extras, asistencia a juntas, visitas al cliente etc., deberan estar
considerados en el precio del servicio, haciendo mencion que FITURCA no estara obligado a pagar
el costo de ningln servicio que no esté debidamente integrado en el Plan de Trabajo o las
modificaciones que estén previamente acordadas y aprobadas por el Administrador del Contrato
designado por FITURCA.

Los viaticos y gastos del personal del Licitante Ganador para la realizacion de las actividades para
el cumplimiento del objeto del contrato deberan estar identificados y aprobados por FITURCA,

conforme a los montos previstos en el Plan de Trabajo a que hace referencia el numeral C.1. del
presente anexo técnico o sus modificaciones, para lo cual se acordara una tarifa maxima por dia
de viaticos que no debera exceder $450.00 USD (CUATROCIENTOS CINCUENTA DOLARES
AMERICANOS 00/100 USD) diarios o su equivalente en moneda nacional.
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E. PERIODO. La prestacion de los servicios sera a partir del 1 de enero de 2026 al 31 de
diciembre del 2027, equivalente a 730 dias naturales.

F. LUGAR DE ENTREGA DE LOS MATERIALES Y DE LOS ELEMENTOS COMPROBATORIOS
DE LOS SERVICIOS. La documentacién comprobatoria de los servicios realizados se efectuara
via electronica a las cuentas institucionales que al efecto le sefale el Administrador del Contrato
al Licitante Ganador, por cierre mensual, es decir, a mas tardar cinco dias habiles de cada mes.

G. MONTO ESTIMADO DE INVERSION. El tipo de contrato que se formalice al Licitante que
resulte adjudicado sera abierto, de conformidad con lo establecido en el Articulo 58 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur, el presupuesto
maximo es de $8°000,000.00 (OCHO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), conforme a la
estimacion de presupuesto aprobada por el Comité Técnico de FITURCA.

Para tal efecto los licitantes deberan presentar su propuesta economica considerando un monto
minimo desglosado estimado para llevar a cabo las acciones y conceptos de servicios a considerar
en el Plan de Trabajo a que hace referencia el numeral C.1., del presente anexo técnico, el cual
no podra representar un monto inferior al 40% del monto maximo que presente en la misma, sin
que dicho monto exceda el presupuesto maximo referido en el parrafo anterior.

La propuesta econdmica debera presentarse de forma desglosada y de conformidad con el
formato establecido en el Anexo lll. Propuesta Economica, de las Bases.

Los montos maximos y minimos por ejercer en el contrato estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestal que se obtenga de la recaudacion del- impuesto-Sobre la Prestacion del Servicio de
Hospedaje en el Municipio de Los Cabos, Baja California Sur en el periodo de la prestacion de los
servicios y que sea aprobada por el Comité Técnico de FITURCA.

H. POLITICAS PRESUPUESTALES. FITURCA, hace del conocimiento a todos los participantes,
que se reserva el derecho en todo momento a suspender en forma definitiva o temporal, parcial o
totalmente, la continuacion y pago de los servicios objeto de la contratacion, toda vez que la
disponibilidad presupuestal para su ejecucion esta sujeta a la recaudacion del Impuesto Sobre la
Prestacion del Servicio de Hospedaje en el Municipio de Los Cabos, Baja California Sur; lo anterior,
a efecto de que el Licitante Ganador tome en cuenta las probables restricciones presupuestarias
y reservas que pudieran derivarse durante la vigencia de la prestacion de los servicios; el pago
total en todo caso nunca podra ser menor al presupuesto minimo que se sefiala en la convocatoria,
por lo tanto FITURCA, a través del Administrador del Contrato, se reserva el derecho de aceptar,
declinar o corregir, el orden y clasificacion de los servicios objeto de la contrataciéon a que refiere
el contrato y el presente Anexo Técnico.

Durante el periodo de prestacion de los\servicios FITURCA estara en posibilidad de proporcionar
al Licitante Ganador materiales impresos, comunicados y cualquier material de audio, video, cine,
radio o cualquier otro medio audiovisual ue se requieran como apoyo a los servicios objeto de la
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contratacion.

Los errores cometidos por el Licitante Ganador en los servicios prestados deberan ser subsanados
o indemnizados por él mismo, pudiendo estar sujeto a la aplicacion de las penalizaciones
establecidas para tal efecto en el presente Anexo Técnico.

En ningin momento FITURCA estara obligado al pago de servicios y acciones que no se
encuentren considerados en la planeacion estratégica o modificaciones a los mismos que no se
encuentren aprobados, de conformidad con lo previsto en el presente Anexo Técnico.

I. PROPIEDAD DE MATERIALES. FITURCA, sera el titular de los derechos de autor y de
propiedad intelectual e industrial de cualquier tipo de material, ya sea impreso, audiovisual o de
cualquier clase, que se produzcan en virtud del contrato que se celebre, asi como, de las ya
existentes y que FITURCA proporcione al Licitante Ganador para la ejecucion del mismo; salvo el
caso de aquellos materiales respecto de los que terceros ya detenten los derechos de autor o de
propiedad intelectual e industrial, en cuyo caso el Licitante Ganador debera poner en conocimiento
a FITURCA de tal situacion.

J. ENTREGA DE MATERIALES, PROPIEDAD DE FITURCA. Al término de la vigencia del
contrato o cuando FITURCA lo requiera, el Licitante Ganador debera hacer entrega de todos los
materiales producidos bajo el amparo del mismo o entregados para su ejecucion, sin costo
adicional al presupuesto contemplado en el contrato, para lo cual el Licitante Ganador debera
realizar todos los tramites que resulten necesarios, siendo en todo momento FITURCA el poseedor
exclusivo de los derechos autorales y de propiedad intelectual e industrial que se generen con
motivo de los servicios prestados durante la vigencia del contrato.

K. RESPONSABILIDAD. FITURCA, ni su personal seran responsables de ningun costo en que
incurra el Licitante Ganador como consecuencia del trabajo desarrollado o en la preparacion, ni
por viaticos y otros gastos que se generen por la firma del contrato.

Rubricas:

De FITURCA
Cabo Sah Lucas, Baja California Sur, México, a los 3 dias del mes de noviembre de 2025.

/

MTRO. ODR{G ESP NDA CASCAJARES LIC. ARMANDO GARCIiA MARTINEZ
Director General del Secretario del @omité Técnico del
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos Fideicomiso de Turismo de Los Cabos
F/110602 F/110602
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