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pe__ 1\ SERVICIO INTEGRAL DE MARKETING EN EL MERCADO DE NACIONAL,
LOS CABOS PARA EL DESTINO LOS CABOS, BAJA CALIFORNIA SUR.
FIDEICOMISO JUNTA DE ACLARACIONES

DE TURISMO

FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS
BANCO SANTANDER MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIA DEL
FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE INVERSION, ADMINISTRACION
Y FUENTE DE PAGO PARA EL MUNICIPIO DE LOS CABOS.

_ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LPA-000000010-015-2025

Para la contratacion del Servicio Integral de marketing en el mercado nacional, para el destino
Los Cabos, Baja California Sur.

En Cabo San Lucas, Municipio de Los Cabos, Baja California Sur, México siendo las 11:00 horas
del dia 14 de noviembre de 2025, se reunieron en la Sala de Juntas de las oficinas administrativas
del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, Banco Santander México, Sociedad Anoénima,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México, en su caracter de Fiduciaria
del Fideicomiso Irrevocable de Inversién, Administracion y fuente de pago para el Municipio de
Los Cabos; ubicado en Carretera Transpeninsular Kilémetro 4.3, Fraccion |, Lote 5, Plaza
Providencia, Local 209 — 210, Colonia El Tezal, en Cabo San Lucas, Municipio de Los Cabos, Baja
California Sur, los asistentes cuyos nombres y firmas se plasman al final de la presente acta, con
el proposito de celebrar la Junta de Aclaraciones prevista en la Convocatoria y en sus Bases,
cuyo numero ha quedado descrito al rubro, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
fraccion [V y 39 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Baja California Sur; que fuera diferida el dia 14 de noviembre de 2025, por las razones
expuestas en la constancia respectiva.

De conformidad con el numeral IV. FORMA Y TERMINOS DE LOS ACTOS DEL
PROCEDIMIENTO, numeral 3. Junta de aclaraciones a las Bases de Licitacion del presente
concurso, el desahogo de la aludida Junta es presidida por el C. Victor Alejandro Téllez Campi,
en su caracter de Gerente Juridico del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, actuando como
representante de la Convocante, hace constar que se cuenta con la presencia de los siguientes
asistentes:

e C. Sandra Mariana De la Garza Canudas / Directora de Comunicacién Estratégica y
Medios del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos F/110602.
e C. Alex Fernando Araujo De la Cruz/Gerente de Administracion y Finanzas del
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos F/110602.

Asimismo, se pone de manifiesto que, mediante el oficio numero FITURCA/091/2025 datado
el 28 de octubre del afio en curso, se solicitdé a la Titular de la Contraloria General del Gobierno
del Estado de Baja California Sur, que designara a un representante de ese ente fiscalizador, para
que se apersonara a este acto, en términos del articulo 44 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.

Del mismo modo, se deja constancia que no se presentd alguna persona fisica o
representante legitimado en la residencia oficial de este ente publico, que tuviera interés
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participar en el desahogo del presente acto de licitacion; ello, para todos los efectos legales a
que haya lugar.

Acto continuo, la Convocante sefiala que no realiza Aclaracion alguna respecto del texto de la
Convocatoria, Bases y Anexos de la Licitacién Publica Nacional nimero LPA-000000010-015-
2025.

Por otra parte, se recibieron en el correo institucional licitaciones@visitloscabos.travel las

preguntas que se detallan enseguida:

Empresa: TRANSPERFECT DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

PREGUNTA

RESPUESTA DE LA CONVOCANTE

1. Somos una empresa privada y, por lo
tanto, no estamos obligados a proporcionar
cuentas publicamente. El acceso privado a
nuestras cuentas se puede proporcionar a
través de una sala de datos virtual (Secure
Virtual Data Room). ¢Podria proporcionar el
nombre, el cargo y las direcciones de correo
electronico  oficiales de aquellos que
necesitaran acceso a nuestras cuentas?
Proporcionaremos los enlaces a todos los
documentos privados dentro de nuestros
documentos de presentacion, cuando sea
necesario.

Las personas servidoras publicas que podran
realizar la revision cualitativa de las propuestas de
los Licitantes, seran:

e Cecilia  Ghiraldo Peart, Gerente de
Mercadotecnia, cghiraldo@visitloscabos.travel;

¢ Claudia Rubalcava Urias, Gerente de Marca y
Creatividad, crubalcava@visitloscabos.travel; y,

¢« Miguel Alberto Gamboa Osuna, Gerente de
Medios Digitales, mgamboa@uvisitioscabos.travel.

En caso de que el Licitante, deba asignar una
temporalidad a los accesos, debera ser, cuando
menos, por la vigencia total del procedimiento de
contratacion, es decir, hasta la emision del fallo.

2. ;Podria confirmar el gasto publicitario
anual y mensual actual por mercado, por
tactica?

El gasto anual aproximado del ejercicio 2025 en el
mercado nacional fue de $10°000,000.00 (DIEZ
MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), no
obstante, el Licitante debera tomar en
consideracion que la disponibilidad presupuestal
para la ejecucion de los servicios objeto de la
contratacion esta sujetaa la recaudacion del
Impuesto Sobre la Prestacion del Servicio de
Hospedaje en el Municipio de Los Cabos, Baja
California  Sur, durante el ejercicio que
corresponda y conforme se autorice en el Plan de
Trabajo a que hace referencia el Anexo |l de la
presente licitacion.

3. ¢ Podria resumir los KPl y el rendimiento de
los medios de pago por mercado, por tactica?
¢ Qué ha funcionado bien? ;Doénde busca
mejorar?

Para los KPI y el rendimiento de los medios de
pago por mercado y por tactica, nuestro enfoque
se centra en evaluar de manera integral la
eficiencia del funnel de medios.
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Analizamos métricas clave como clics,
engagement, CTR, VTR e impresiones, ademas
de la geolocalizacion y el comportamiento de los
turistas expuestos a las campanas.

En términos de resultados, hemos visto un
desempefio solido en la atraccion de turistas
nacionales. Sin embargo, estamos priorizando la
diversificacion para ampliar el alcance y equilibrar
la demanda por mercados.

Asimismo, uno de los indicadores mas valiosos
para nosotros es el tracking del turista: la
capacidad de identificar su comportamiento desde
la exposicion a la campana hasta su llegada al
destino. Esto incluye el seguimiento de arribos al
aeropuerto atribuibles a las campafas, lo cual nos
permite conectar directamente la inversion en
medios con resultados tangibles.

En cuanto a oportunidades de mejora, buscamos
optimizar la eficiencia de nuestras tacticas en
mercados emergentes, mejorar los ratios de
conversion y fortalecer la atribucién entre nuestras
campafas y las llegadas reales para tomar
decisiones aun mas precisas y basadas en datos.

Todo ello debera ser propuesto por el Licitante
Ganador al adjudicarse el contrato respectivo y
presentar el Plan de Trabajo a que hace referencia
el Anexo Il de |la presente licitacién.

4. ;Qué campanas te han funcionado mejor
en los medios de pago? ;Qué canales?
¢ Cuales han tenido un rendimiento inferior?
¢, Por qué?

Las campafas que han mostrado un mejor
desempeno dentro de los medios de pago han sido
principalmente las activaciones en programmatic,
social media y DOOH. Estos canales han ofrecido
un alcance eficiente, con audiencias altamente
segmentadas y formatos que favorecen tanto la
recordacion de marca como la interaccion.
Programmatic ha sido particularmente efectivo por
su capacidad de optimizar en tiempo real segin
comportamiento del usuario; social media por su
potencia para generar engagement y ftrafico
cualificado; y DOOH por su impacto visual en
puntos estratégicos del destino y ciudades cl

en México.
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Por otro lado, las campanas con rendimiento
inferior han sido algunas activaciones de marca,
principalmente porque no logramos alinear
nuestra presencia con los eventos mas adecuados
o con el publico que realmente buscabamos
impactar. Esto afecto tanto la calidad del trafico
como la eficiencia del gasto.

Identificamos que una mejor seleccion de eventos
y una evaluacion mas rigurosa de audiencias y
contextos puede elevar significativamente su
desempeno en futuras ejecuciones.

5. ¢(Podremos conservar las plataformas
tecnologicas existentes (marketing por correo
electronico, DSP, etc.) en lugar de empezar
nuevas? Podemos recomendar cambios a
medida que auditamos y mejoramos los
programas existentes.

Deberiamos revisar puntualmente cada
plataforma, pero en lineas generales este es el
estado:

Por ejemplo los newsletters los envios, etc, son
por Act-On, eso si esta incluido.

No obstante, el Licitante Ganador al adjudicarse el
contrato respectivo, podra proponer el uso de
plataformas en el Plan de Trabajo a que hace
referencia el Anexo |l de la presente licitacion.

6. ;En que medida esta buscando una
actualizacion integral de la marca en cada
mercado? ;Qué ha funcionado hasta ahora?
& Que no?

=)

No estamos buscando una actualizacion integral
de la marca en este momento. En septiembre
lanzamos una nueva campafa de marketing que
representa una evolucién significativa en nuestro
posicionamiento y en la forma en que
comunicamos el destino. La prioridad ahora es
potenciar, optimizar y profundizar esta linea
creativa para asegurar consistencia y maximizar
su impacto en los distintos mercados.

Hasta ahora, lo que ha funcionado bien es la
coherencia del mensaje, el enfoque en los
atributos diferenciales del destino y la capacidad
de la campana para conectar emocionalmente con
el publico objetivo. Hemos visto buena recepcion y
desempefo en nuestras tacticas digitales, asi
como mejoras en engagement y reconocimiento.

Lo que aun no ha alcanzado su maximo potencial
es la adaptacion por mercado y la explotacion
completa de todas las oportunidades dentro de
cada canal. Todavia podemos fortalecer la
personalizacion del mensaje en funcion de
comportamientos, intereses y  mativaciones

4/32



LI

Jo 0
LOS CABQOS

FIDEICOMISO
DE TURISMO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LPA-000000010-015-2025
SERVICIO INTEGRAL DE MARKETING EN EL MERCADO DE NACIONAL,
PARA EL DESTINO LOS CABOS, BAJA CALIFORNIA SUR.

JUNTA DE ACLARACIONES

especificas de audiencias clave, especialmente en
mercados donde queremos crecer. Asimismo,
existe espacio para mejorar la integracion entre
paid, owned y earned media para amplificar el
impacto general.

En resumen, no buscamos una reinvencion de
marca, sino una consolidacion estratégica de la
nueva campafa, asegurando que su despliegue
en cada mercado sea mas profundo, mas eficiente
y conectado con nuestras metas de crecimiento.

No obstante, el Licitante Ganador al adjudicarse el
contrato respectivo, podra proponer la realizacion
de acciones al presentar el Plan de Trabajo a que
hace referencia el Anexo Il de la presente
licitacion.

7. ¢ En qué medida utiliza la marca influencers
en cada region actualmente? ;Doénde puede
mejorar la utilizacion? ;Cuales son ejemplos
de campafias de influencers exitosas?
¢Cuales no han funcionado bien? ;Por qué
no?

Actualmente trabajamos con influencers de todos
nuestros mercados prioritarios, incorporandolos
como una pieza clave dentro de nuestra estrategia
de contenido y promocion del destino. Sin
embargo, vemos una oportunidad importante de
fortalecer y escalar la estrategia especificamente
en México, donde el mercado es mas competitivo
y la influencia digital juega un papel determinante
en la inspiracion de viaje. Potenciar esta region
implica colaborar con perfiles mas estratégicos,
diversificar tipos de creadores y ampliar formatos
de contenido.

Las campafias mas exitosas han sido aquellas en
las que los influencers producen contenido
auténtico, alineado con la identidad del destino,
visualmente atractivo y de alta calidad, logrando
un impacto directo en nuestros KPI: engagement
solido, incremento en busquedas del destino,
trafico cualificado y contribucion a la percepcion
positiva de la marca. Estas colaboraciones
estructuradas, con objetivos claros y creadores
comprometidos, generan resultados consistentes
y medibles.

Por el contrario, las campafas que no han
funcionado bien han sido aquecllas dondc los
influencers no mostraron responsabilidad o no
cumplieron con lo acordado, ya sea en tiempos de
entrega, calidad del contenido o nivel i\
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profesionalismo. Estos incumplimientos afectan la
coherencia del mensaje, reducen la efectividad de
la inversion y generan un menor rendimiento en
términos de alcance e interaccion. Identificamos
que una seleccion mas rigurosa, criterios mas
claros y un seguimiento mas cercano pueden
evitar estos problemas en el futuro.

En resumen, la estrategia funciona, pero existe
una oportunidad clara de optimizar procesos,
profesionalizar aun mas las colaboraciones y
reforzar la presencia en México para maximizar el
impacto.

Todo ello debera ser propuesto por el Licitante
Ganador al adjudicarse el contrato respectivo y
presentar el Plan de Trabajo a que hace referencia
el Anexo Il de |la presente licitacion.

8. ;Coémo analiza la marca actualmente las
tendencias en la IA y la busqueda generativa
y crea y optimiza el contenido para obtener
visibilidad y citas?

Actualmente analizamos las tendencias en IA y
busqueda  generativa  utilizando  diversas
herramientas  especializadas como Google
Trends, SEMrush y Sprout Social, que nos
permiten monitorear cambios en el
comportamiento del usuario, identificar nuevos
patrones de busqueda y detectar temas
emergentes de interes.

No obstante, el Licitante Ganador al adjudicarse el
contrato respectivo, podra proponer eluso de
plataformas en el Plan de Trabajo a que hace
referencia el Anexo Il de la presente licitacion.

9. /Cudl es un aspecto de su programa en
cada region que cambiaria o mejoraria?
¢ Cuadl ha sido el mas exitoso en cada region
que le gustaria conservar y optimizar?

La pregunta no detalla a que se refiere con
“Programa”, por lo que el Licitante debera
apegarse a los requerimientos técnicos
establecidos en el Anexo Il de la presente
licitacion.

Empresa: UNO Y MEDIO PUBLICIDAD MEXICO, S. DE R.L DE C.V.

PREGUNTA

RESPUESTA DE LA CONVOCANTE

1. Sobre los Objetivos y Alcance del

Servicio:

1. ¢Podria la convocante detallar los
objetivos especificos de la campana de

,m@eting. asi como los indicadores

1. Los objetivos especificos de la campana de
marketing se centran en aumentar la visibilidad
de la marca, fortalecer el posicionamiento en los
mercados clave y generar un crecimiento
sostenible en la demanda. Para evaluar los

/
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clave de desempefio (KPIs) que se
utilizaran para evaluar los resultados?
¢ Existe algun lineamiento estratégico o
plan maestro de marketing previo que
deba considerarse como base para la
ejecucion del servicio?
3. ¢Cual es la cobertura geografica exacta
dentro del mercado nacional que se
espera alcanzar?

o

resultados, se utilizaran KPI’s como alcance e
impresiones, trafico al sitio web, engagement en
plataformas digitales, tasas de conversion,
eficiencia de medios pagados y métricas de
consideracion e intencion de viaje dentro del
mercado objetivo.

2. Si, existe un lineamiento estratégico previo
que debe tomarse como referencia. Este plan
establece los pilares de comunicacion, las
audiencias prioritarias, el tono de la marca y los
mercados clave a abordar. La ejecucion del
servicio debera alinearse con estas directrices
para asegurar coherencia, continuidad y una
correcta integracion con las iniciativas de
marketing existentes.

3. Dentro del mercado nacional se espera
alcanzar a las ciudades que tenemos
conectividad directa, de igual forma, esto puede
incluir a cualquier Estado de México y otros de
influencia de Los Cabos en los que por el idioma
y el alcance del contenido difundido tenga
visibilidad y que se encuentra establecido en las
Bases y Anexos del presente proceso licitatorio.

2. Sobre el Puablico Objetivo vy
Segmentacién:

4. ;Podria proporcionar informacion mas
detallada respecto al perfil
sociodemografico del publico objctivo a
impactar en las campanas?

5. (Se cuenta con estudios recientes de
mercado o analisis de audiencia que la
convocante pueda compartir para una
mejor definicion de los segmentos?

4. E| publico objetivo nacional al que se busca
impactar corresponde al viajero mexicano de
alto poder adquisitivo interesado en
experiencias premium. Su perfil
sociodemografico genceral incluyc:

¢ Procedencia: Principales ciudades emisoras
como Ciudad de Meéxico, Monterrey,
Guadalajara y otras zonas urbanas con alto
nivel socioeconomico.

e Edad: Entre 28 y 55 anos, compuesto por
parejas, familias y viajeros frecuentes que
buscan escapadas de lujo dentro del pais.

» Nivel socioeconémico: NSE A/B y C+, con
alta capacidad de gasto en hoteles de
categoria superior, gastronomia, wellness y
experiencias exclusivas.

e Estilo de vida: Profesionales, ejecutivos
emprendedores con interés en viajes de fi
de semana, bienestar, gastronomia,
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compras, aventura suavizada y servicios de
alto nivel.

¢ Motivaciones: Confort, seguridad,
experiencias unicas, trato personalizado y
destinos que combinen lujo con naturaleza y
tranquilidad.

5. Si, se compartiran estudios de mercado
recientes.

3. Sobre Medios, Canales y Herramientas

6. No hay preferencia ni restriccion, se espera

6. ;La convocante cuenta con alguna | que el Licitante Ganador proponga un plan con
preferencia o restriccion en cuanto a | variedad en mezcla de medios, conforme al Plan
medios (digitales, ATL, BTL, o | de Trabajo sefialado en el Anexo |l de esta
influencers)? licitacién.

7. ;Se deberan considerar medios
tradicionales especificos (television, | 7. El licitante debera apegarse a lo establecido
radio, OOH), y en caso afirmativo, se | en las Bases y Anexos de la licitacion.
puede proporcionar una lista sugerida?

8. Para campanas digitales, ;qué | 8. Para las campanas digitales se consideran
plataformas y métricas se consideran | prioritarias las principales plataformas de
prioritarias? alcance y segmentacion, como Meta

(Facebook/Instagram), Google Ads/YouTube,
programmatic display/video, y en algunos casos
TikTok, Linkedin o OTT/CTV, dependiendo del
objetivo de la campana.

Las métricas clave incluyen impresiones y
alcance, CTR, engagement, reproducciones de
video (VTR), visitas calificadas al sitio, tiempo en
pagina, conversiones y costo por resultado, asi
como meétricas avanzadas de atribucion,
audiencias, y lift de intenciéon o consideracion
cuando aplica.

4. Sobre Entregables y Cronograma

9.

¢Puede detallar el cronograma
preliminar esperado para la ejecucion
de las actividades?

10. ¢Cual es el proceso de aprobacion de

piezas y estrategias, asi como los
tiempos de respuesta por parte de la
convocante?

11. (Existe algun formato o plantilla

obligatoria para la entrega de reportes
me les o trimestrales?

9. El Licitante debera presentar en su propuesta
el Plan de Trabajo en formato libre que
considere la ejecucion de los servicios objeto de
la presente Licitacion descritos en el Anexo II,.

10. El proceso de aprobacion consiste en la
entrega de materiales, piezas, estrategias y
documentos al area designada por |la
convocante, conforme a las fechas establecidas
en el Plan de Trabajo, para su revision vy
validacion. Una vez recibidos, la convocante
evaluara el contenido y podra emitir
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observaciones o solicitar ajustes cuando asi se
requiera. La revision y aprobacioén se realiza de
manera continua, conforme al avance de los
entregables programados. Asimismo, cuando la
convocante solicite materiales creativos,
reportes o informacion adicional, el proveedor
debera entregarlos en un plazo de 3 a 5 dias
habiles.

11. Para la entrega de reportes mensuales
debera presentarse un informe en formato PDF,
que incluya el detalle de actividades, avances y
resultados  correspondientes al  periodo.
Adicionalmente, debera entregarse una carpeta
electrénica con todos los testigos de evidencia,
tales como materiales producidos, respaldos
digitales, archivos audiovisuales y cualquier otro
elemento comprobatorio relacionado con los
servicios prestados.

5. Sobre Presupuesto y Facturacion.

12. ,El presupuesto asignado incluye
compra de medios, o uUnicamente
honorarios de agencia y produccién?

13. En caso de incluir compra de medios,
ila convocante solicitara
transparencia total en tarifas,
descuentos de agencia o planes de
medios certificados?

14. ;Cual sera el esquema de facturacion
(mensual, hitos de entrega, contra
aprobacion)?

12. El presupuesto debe incluir todo lo que se
detalla en el Anexo Técnico (Anexo Il) de la
licitacion.

13. Es correcta la apreciacion del Licitante.

14. Mensual, conforme a las especificaciones
del Contrato que al efecto se firme con el
Licitante Ganador y conforme a las
especificaciones del Anexo Técnico (Anexo II).

6. Sobre Materiales, Derechos y Propiedad
Intelectual.

15. ¢ Quién conservara los derechos de
autor de las piezas creativas
producidas?

16. /Se cuenta con un banco de
imagenes o identidad grafica oficial
que se deba utilizar
obligatoriamente?

15. El Fideicomiso de Turismo de Los Cabos,
como se establece en el Anexo Técnico (Anexo
).

16. Es correcta la apreciacion del Licitante; se le
dara acceso al Licitante Ganador al banco de
imagenes con el que cuenta esta dependencia.

7. Sobre Evaluacion Técnica vy
Administrativa.

17. Con relaciébn a su consulta sobre la
posibilidad de participar en consorcio o
realizar subcontratacion especializada, se
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17. ;Se  aceptaran  consorcios o | informa que, conforme a lo establecido en las

18.

subcontratacion especializada, y en
qué porcentaje maxima?

¢ Qué experiencia minima
comprobable se tomara como valida
para  acreditar los  requisitos
tecnicos?

Bases de la Licitacion y en términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Baja California Sur, no se permite la
participaciéon conjunta ni la subcontratacion en
ninguna modalidad.

En consecuencia, no se aceptaran consorcios,
alianzas, asociaciones, convenios de
participacion conjunta, ni la intervencion de
terceros para la ejecucion parcial o total del
servicio, salvo en los casos previamente
establecidos en las Bases y Anexos del
presente procedimiento licitatorio.

Asimismo, al encontrarse expresamente
prohibida la subcontratacion, no existe
porcentaje maximo permitido, por lo que la
totalidad de los servicios debera ser ejecutada
directamente por el licitante que resulte
adjudicado.

18. El Licitante debera una experiencia continua
en la prestacion de servicios similares de por lo
menos 3 anos en los SERVICIOS DE
MARKETING DIGITAL, CREATIVIDAD Y
PRODUCCION, Y PLANEACION Y COMPRA
DE MEDIOS.

8. Sobre Aspectos Operativos y Logisticos

19. Podran ser ambas, conforme se establezca

19. 20. (sic) ¢Habra reuniones de | en el Plan de Trabajo que se formalice entre el
seguimiento presenciales en Los | Administrador del Contrato de FITURCA vy el
Cabos o seran virtuales? Licitante Ganador.

20. 21. (sic) ¢Se requiere que el
proveedor cuente con equipo o | 20.Unicamente para el personal que esta sujeto
personal residente en Los Cabos o | a evaluacion por el Administrador del Contrato
Baja California Sur? de FITURCA y funja como Enlace institucional.

21, 22. (sic) ¢Existe alguna restriccion o

lineamiento sobre viajes, viaticos o
desplazamientos asociados al
proyecto?

21. Los gastos de viaticos son los asociados a
la  alimentacién, hospedaje, transporte,
traslados, gastos indispensables para cumplir la
comisién que se requiera por el servicio que
presta y sea establecido en el Plan de Trabajo o
solicitado por el Administrador del Contrato de
FITURCA.
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Todo gasto debe ser estrictamente necesario,
comprobable, razonable y relacionado con la
comision oficial, teniendo hasta $1,700.00 (MIL
SETECIENTOS PESOS 00/100 M.N.), por diay
sobre gastos comprobables.

9. Sobre los requisitos especificos de las
Bases de la Licitacion:

9.1. ;Podria la convocante aclarar si una
misma persona puede ser propuesta para
mas de una posicion dentro de las plantillas,
siempre que cumpla con el perfil y la
experiencia requerida para cada puesto?

Lo anterior se solicita toda vez que los
requisitos técnicos deben estar
directamente relacionados con la
naturaleza del servicio y no deben constituir
barreras artificiales que restrinjan Ia
participacion de proveedores capaces, toda
vez que la aclaracion solicitada no refiere la
sustitucion de los servicios convocados
originalmente, la adicion de otros de
distintos rubros o una variacion significativa
de sus caracteristicas, siendo que la Ley en
su articulo 42 establece la directriz legal que
permite fundar lo solicitado bajo las
siguientes directrices:

Articulo 42.- La convocante; siempre que
ello no tenga por objeto limitar el numero de
licitantes, podran modificar los plazos u
ofros aspectos establecidos en la
convocatoria o en las bases de la licitacion,
a partir de la fecha en que sea publicada la
convocatoria y hasta inclusive el cuarto dia
natural previo a la fecha senalada para la
realizacion de la primera etapa de acto de
presentacion y apertura de proposiciones,
siempre que:

I. Tratandose de la convocatoria, las
modificaciones se haran del conocimiento

Con relacién a su consulta respecto a si una
misma persona puede ser propuesta para mas
de una posicion dentro de las plantillas
solicitadas, se hace de su conocimiento que la
finalidad de los requisitos técnicos establecidos
en las Bases es garantizar que el servicio
integral requerido se preste con la capacidad,
experiencia y especializacion necesarias, en
congruencia con la naturaleza del objeto del
procedimiento.

En ese sentido, y conforme a lo dispuesto por el
articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja
California Sur, las aclaraciones o precisiones
que emita esta Convocante —incluidas las
realizadas en el marco de la presente Junta de
Aclaraciones— tienen por objeto clarificar los
alcances de las Bases sin implicar la
sustitucion, adicion o variacién sustancial
del servicio originalmente convocado, ni
pueden constituir medidas que restrinjan de
forma indebida la participacion de los
interesados.

Ahora bien, atendiendo a que la convocatoria
contempla la contratacion de un servicio
integral, y considerando que los perfiles
solicitados estan alineados con la naturaleza del
servicio y buscan asegurar la correcta ejecucion
del mismo, la Convocante determina que sera
posible que un mismo profesional sea
propuesto para mas de una posicién, siempre
y cuando:

1. Cumpla plenamente con el perfil,
experiencia, capacidades técnicas vy
caracteristicas establecidas para cad
uno de los puestos que se le asignen; |\ |
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de los interesados a través de los mismos
medios utilizados para su publicacion.

/. Para las bases de licitacion, las
modificaciones se haran del conocimiento
de los interesados por escrito.

lll. En el caso de las bases de licitacion, o
las modificaciones de éstas, se dé la misma
difusion que se haya dado a la
documentacion original, o bien, cuando las
modificaciones deriven de las juntas de
aclaraciones, se ponga a disposicion o se
entregue copia del acta respectiva a cada
uno de los licitantes que hayan adquirido las
bases de la correspondiente licitacion.

No sera necesario la notificacion que se
refiere  esta fraccion, cuando las
modificaciones deriven de las juntas de
aclaraciones, siempre que, a mas tardar en
el plazo sefnalado en este articulo, se
entregue copia del acta respectiva a cada
uno de los participantes que hayan
adquirido las bases de la correspondiente
licitacion.

Las modificaciones de que trata este
articulo no podran consistir en la sustitucion
de los bienes o servicios convocados
originalmente, o bien, en la adicién de otros
de distintos rubros o en variacion
significativa de sus caracteristicas.

Cualquier modificacion a las bases de
licitacion, derivada del resultado de la o las
juntas de aclaraciones, sera considerada
como parte integrante de las propias bases
de licitacion.

En las juntas de aclaraciones, la convocante
resolvera en forma clara y precisa las dudas
o cuestionamientos que sobre las bases de
licitacion le formulen los interesados,
debiendo constar todo ello, en el acta
respeetiva que para tal efecto se levante.

2. La propuesta garantice que la persona
podra desempefar de manera adecuada y
simultanea las funciones encomendadas,
sin afectar los tiempos de respuesta, calidad
o disponibilidad requeridos; y

3. No se derive con ello una variaciéon ni
sustitucion de los servicios convocados
originalmente, en términos del articulo 42 de
la Ley.

Esta interpretacion es consistente con el marco
normativo mencionado, ya que permite asegurar
la libre concurrencia de proveedores y evita la
creacion de restricciones artificiales que limiten
la participaciéon de licitantes con estructuras
optimizadas, sin perjuicio del cumplimiento de
los requisitos técnicos establecidos.

En consecuencia, se aclara que si sera
procedente la propuesta de una misma persona
para mas de una posicion dentro de las
plantillas, sujeto al debido cumplimiento de los
requisitos sefalados en las Bases y a la
evaluacion técnica correspondiente.

12/32
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De proceder las modificaciones, en ningun
caso podran consistir en la sustitucion o
variacion sustancial de los trabajos
convocados originalmente, o bien, en la
adicion de otros distintos.

Considerando que la  convocatoria
contempla la contratacién de un servicio
integral, la posibilidad de que un mismo
profesional pueda ocupar mas de una
posicion—como Director de Cuenta vy
Director de Medios—permitiria fortalecer la
coordinacion transversal de las estrategias
de creatividad, marketing digital y medios,
contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos de promocion del destino Los
Cabos.

Asimismo, evitaria imponer restricciones
innecesarias a los licitantes que cuentan
con estructuras optimizadas, garantizando
la libre participacion prevista en los articulos
citados.

9. Sobre los requisitos especificos de las
Bases de la Licitacion:

9.2 En relacion con el apartado 4.1,
subindice 1.3, donde se solicita presentar:

(i) los formatos de alta ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), vy
(i) copia simple de la ultima declaracién
presentada en el Sistema Unico de
Aportaciones (SUA) del IMSS para acreditar

que el personal propuesto labora
actualmente para el licitante; salvo el
personal  designado como  Enlace

Institucional, cuya contratacion esta sujeta a
aprobacion de FITURCA:

¢Podria la convocante aclarar cual es la
funcion especifica del puesto denominado
Enlace Institucional, que se encuentra
sujeto a aprobacion de FITURCA, asi como

En relacion con la consulta formulada respecto
del apartado 4.1, subindice 1.3, referente a la
presentacion de los formatos de alta ante el
IMSS y de la dltima determinacion SUA para
acreditar que el personal propuesto labora
actualmente para el licitante, asi como sobre la
situacion del personal designado como Enlace
Institucional, se informa lo siguiente:

El Enlace Institucional es una posiciGn cuya
funcién principal consiste en servir como vinculo
operativo y de coordinacion entre el licitante
adjudicado y FITURCA, asegurando la
adecuada comunicacién, seguimiento de
actividades, supervision de avances Yy
alineacién de las estrategias con los objetivos
institucionales. Debido a la naturaleza de esta
funcion, su designacion esta sujeta a revision y
aprobacion directa por parte de FITURCA. &\
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la naturaleza de su relacion laboral respecto
del licitante adjudicado?

Derivado de lo anterior, y tomando en
consideracion que el Enlace Institucional no
puede presentar documentacion que
acredite vinculo laboral previo con el
licitante (IMSS/SUA), se solicita que la
convocante confirme si dicho personal
debera ser contratado por el licitante
unicamente en caso de resultar adjudicado,
bajo las siguientes directrices:

Los entes contratantes deben fomentar
condiciones de libre participacion, eficiencia
y economia.

Las bases de licitacion no deben imponer
requisitos que limiten la libre concurrencia.
Los requisitos técnicos deben ser
razonables, proporcionales y directamente
relacionados con la naturaleza del servicio.

Lo anterior se solicita toda vez que los
requisitos técnicos deben estar
directamente relacionados con la
naturaleza del servicio y no deben constituir
barreras artificiales que restrinjan la
participacion de proveedores capaces, toda
vez que la aclaracion solicitada no refiere la
sustitucion de los servicios convocados
originalmente, la adicion de otros de
distintos rubros o una variacion significativa
de sus caracteristicas, siendo que la Ley en
su articulo 42 establece la directriz legal que
permite fundar lo solicitado bajo los
siguientes lineamientos:

Articulo 42.- La convocante; siempre que
ello no tenga por objeto limitar el numero de
licitantes, podran modificar los plazos u
ofros aspectos establecidos en la
convocatoria o en las bases de la licitacion,
a partir de la fecha en que sea publicada la
convocatoria y hasta inclusive el cuarto dia
natural previo a la fecha senalada para la
realizacion de la primera etapa de acto de

En virtud de lo anterior, y dado que previo a la

adjudicacion no es posible determinar la relacion
laboral que podria generarse entre dicha figura
y el licitante adjudicado, no se requiere que el
Enlace Institucional presente
documentacién relativa a alta en el IMSS o
SUA al momento de la presentacion de
propuestas. En caso de resultar adjudicado el
licitante, éste sera responsable de formalizar la
contratacion correspondiente y realizar los
tramites laborales y de seguridad social
aplicables.

Respecto del resto del personal propuesto en
las plantillas solicitadas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 42 al no limitar el
namero de licitantes, y que las modificaciones
de que trata este articulo no podran consistir en
la sustitucion de los bienes o servicios
convocados originalmente, o bien, en la adicién
de otros de distintos rubros o en variacion
significativa de sus caracteristicas, con el fin de
promover la libre participacion, concurrencia y
competencia economica, evitando requisitos
que restrinjan la competencia sin justificacion
técnica, y garantizando que los elementos
solicitados guarden relacion directa con la
naturaleza del servicio.

En ese sentido, se aclara que:

1. Los licitantes podran presentar los
curriculums y las cartas bajo protesta de
decir verdad del personal propuesto,
acreditando su experiencia y disponibilidad
para integrarse al proyecto en caso de
resultar adjudicados.

2. No sera requisito indispensable que la
totalidad de la plantila propuesta se
encuentre contratada o dada de alta ante el
IMSS al momento de presentar la propuesta.

3. La documentacion relativa al alta ante el
IMSS y la determinacion SUA debera ser
presentada por el licitante adjudicado
posterior a la formalizacién del contrato, o
cuando FITURCA lo requiera, a fin de
acreditar que dicho personal ha sido

2
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presentacion y apertura de proposiciones,
siempre que:

|. Tratandose de la convocatoria, las
modificaciones se haran del conocimiento
de los interesados a través de los mismos
medios utilizados para su publicacion.

Il. Para las bases de licitacion, las
modificaciones se haran del conocimiento
de los interesados por escrito.

Ill. En el caso de las bases de licitacion, o
las modificaciones de éstas, se dé la misma
difusion que se haya dado a Ia
documentacion original, o bien, cuando las
modificaciones deriven de las juntas de
aclaraciones, se ponga a disposicion o se
entregue copia del acta respectiva a cada
uno de los licitantes que hayan adquirido las
bases de la correspondiente licitacion.

No sera necesario la notificacion que se
refiere  esta  fraccion, cuando las
modificaciones deriven de las juntas de
aclaraciones, siempre que, a mas tardar en
el plazo sefialado en este articulo, se
entregue copia del acta respectiva a cada
uno de los participantes que hayan
adquirido las bases de la correspondiente
licitacion.

Las modificaciones de que ftrata este
articulo no podran consistir en la sustitucion
de los bienes o servicios convocados
originalmente, o bien, en la adicion de otros
de distintos rubros o en variacion
significativa de sus caracteristicas.

Cualquier modificacion a las bases de
licitacién, derivada del resultado de la o las
juntas de aclaraciones, sera considerada
como parte integrante de las propias bases
de licitacion.

contratado bajo el régimen correspondiente y
esta vinculado laboralmente con el proveedor
responsable del servicio.

Lo anterior se establece con el fin de no generar
cargas administrativas o condiciones que
resulten materialmente imposibles de cumplir
antes de la adjudicacién, y de garantizar la
participacion competitiva de los licitantes,
especialmente en un servicio integral que
requiere personal altamente especializado.

En consecuencia, para efectos de esta etapa del
procedimiento, sera suficiente presentar los
antecedentes profesionales del personal

propuesto, reservandose la obligacion de
acreditar su alta ante el IMSS y demas
obligaciones laborales para el momento

posterior a la adjudicacion y conforme a lo
previsto en el contrato respectivo.

%
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En las juntas de aclaraciones, la convocante
resolvera en forma clara y precisa las dudas
o cuestionamientos que sobre las bases de
licitacion le formulen los interesados,
debiendo constar todo ello, en el acta
respectiva que para tal efecto se levante.

De proceder las modificaciones, en ningtn
caso podran consistir en la sustitucion o
variacion sustancial de los trabajos
convocados originalmente, o bien, en la
adicion de otros distintos.

Por lo anterior se solicita a la convocante
aclarar lo siguiente:

1. Dado que el servicio solicitado requiere
perfiles altamente especializados que
deberan dedicar la totalidad de su tiempo a
la prestacion del servicio integral, ¢es
obligatorio que la totalidad de la plantilla
propuesta esté contratada y dada de alta
ante el IMSS antes de la presentacion de
propuestas, aun cuando su contratacion
solo tendria lugar si el licitante resulta
adjudicado?

2. En caso de que los perfiles propuestos
deban ser contratados unicamente después
de la adjudicacion, ¢es valido presentar los
curriculums y las cartas bajo protesta de
decir verdad que acrediten la experiencia y
disponibilidad del personal, dejando la
presentacion de las constancias de alta en
IMSS/SUA para el momento de la
formalizacion del contrato o cuando la
convocante asi lo requiera?

Ello debido a que exigir constancias de
pago al IMSS/SUA de personal que aun no
ha sido contratado seria materialmente
imposible, y podria restringir la participacion
de licitantes que necesitan incorporar
personal especializado para cumplir
cabalmente con lo solicitado en esta
mogdalidad de contratacion.

P8
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9. Sobre los requisitos especificos de las
Bases de la Licitacién:

9.3. Respecto del numeral 2 “Experiencia y
Especialidad en la Prestacion del Servicio”,
del apartado 4.1 “Documentacion que
debera presentar dentro del sobre de la
propuesta técnica”, especificamente el
subindice 2.1, donde se solicita acreditar
experiencia continua de hasta 8 anos y por
lo menos 5 afios mediante copia simple de
contratos relacionados con los servicios
licitados (Marketing Digital, Creatividad y
Planeacion y Compra de Medios):

¢(Podria la convocante aclarar si la
experiencia requerida puede acreditarse
mediante contratos independientes
correspondientes a una o varias de las
dimensiones del servicio (Marketing Digital,
Creatividad o Planeacion y Compra de
Medios), siempre que dichos contratos, en
conjunto, permitan demostrar la experiencia
continua de 5 a 8 afios solicitada?

Esta solicitud se formula con fundamento en
las  siguientes directrices de las
contrataciones publicas consagradas desde
el Articulo 134 de la Constitucién Federales

y que son:
» Generar condiciones de eficiencia,
economia y libre participacion de los
licitantes.
. Evitar limitantes de inhiban /a
competencia, procurando  que los

procedimientos de contratacion garanticen
la igualdad de condiciones en la
participacion.

* Que los requisitos técnicos deben ser
razonables, proporcionales y directamente
vinculados con la naturaleza del servicio,
evitando la imposicion de cargas que no
resulten necesarias para verificar la
capacidad técnica del licitante.

En relacion con la consulta formulada sobre el
apartado 4.1, subindice 2.1, referente a la
acreditacion de experiencia continua mediante
la presentacion de contratos relacionados con
Marketing Digital, Creatividad y Planeacion y
Compra de Medios, se informa lo siguiente:

La experiencia solicitada tiene por objeto
acreditar que los licitantes cuentan con la
capacidad técnica necesaria para la prestacion
del servicio integral establecido en la presente
convocatoria.

De conformidad con lo establecido en el articulo
42 al no limitar el nimero de licitantes, y que las
modificaciones de que trata este articulo no
podran consistir en la sustitucion de los bienes
o0 servicios convocados originalmente, o bien, en
la adicién de otros de distintos rubros o en
variacion significativa de sus caracteristicas,
con el fin de promover la libre participacion,

concurrencia |y competencia econdémica,
evitando requisitos que restrinjan la
competencia sin justificacion técnica, vy

garantizando que los elementos solicitados
guarden relacion.

Se aclara que no es requisito indispensable
que un solo contrato integre simultaneamente
los tres servicios objeto de esta licitacion.

Sera suficiente presentar contratos
independientes correspondientes a una o
varias de las dimensiones del servicio
(Marketing Digital, Creatividad o Planeacién
y Compra de Medios), siempre que en
conjunto permitan acreditar la experiencia
continua minima requerida de 5 a 8 afios.

Asimismo, sera suficiente presentar contratos
complementarios dentro de una misma linea
de tiempo, asi como contratos de vigencia
discontinua pero acumulable, incluyendo
contratos anuales, renovaciones o conlralos

sucesivos, siempre que de su conlenido pued:
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Lo anterior se solicita toda vez que los
requisitos técnicos deben estar
directamente relacionados  con la
naturaleza del servicio y no deben constituir
barreras artificiales que restrinjan la
participacion de proveedores capaces, toda
vez que la aclaracion solicitada no refiere la
sustitucion de los servicios convocados
originalmente, la adicion de otros de
distintos rubros o una variacion significativa
de sus caracteristicas, siendo que la Ley en
su articulo 42 establece la directriz legal que
permite fundar lo solicitado bajo las
siguientes directrices:

Articulo 42.- La convocante; siempre que
ello no tenga por objeto limitar el numero de
licitantes, podran modificar los plazos u
otros aspectos establecidos en la
convocatoria o en las bases de la licitacion,
a partir de la fecha en que sea publicada la
convocatoria y hasta inclusive el cuarto dia
natural previo a la fecha senalada para la
realizacioén de la primera etapa de acto de
presentacion y apertura de proposiciones,
siempre que:

|. Tratdandose de la convocatoria, las
modificaciones se haran del conocimiento
de los interesados a través de los mismos
medios utilizados para su publicacion.

Il. Para las bases de licitacion, las
modificaciones se haran del conocimiento
de los interesados por escrito.

Ill. En el caso de las bases de licitacién, o
las madificaciones de éstas, se dé la misma
difusibn que se haya dado a Ila
documentacion original, o bien, cuando las
modificaciones deriven de las juntas de
aclaraciones, se ponga a disposicion o se
entregue copia del acta respectiva a cada
uno de los licitantes que hayan adquirido las
bases de la correspondiente licitacion.

—

verificarse la prestacion del servicio durante el
periodo exigido.

En los casos en que los contratos no indiquen
expresamente su vigencia, la convocante
aceptara documentacion complementaria
como:

Ordenes de compra,

Convenios maodificatorios,

Informes de cierre,

Cartas de cumplimiento o documentos
equivalentes, siempre que permitan
verificar de manera fehaciente el periodo
de ejecucion del servicio.

e @& @ @

Finalmente, se hace constar que la presente
aclaracion se emite con fundamento de
conformidad con lo establecido en el articulo 42
en cita, al no limitar el numero de licitantes, y
que las modificaciones de que trata este articulo
no podran consistir en la sustitucion de los
bienes o servicios convocados originalmente, o
bien, en la adicion de otros de distintos rubros o
en variacion significativa de sus caracteristicas,
con el fin de promover la libre participacion,

concurrencia 'y competencia econodmica,
evitando requisitos que restrinjan la
competencia sin justificacion  técnica, y

garantizando que los elementos solicitados
guarden relacién directa con la naturaleza del
servicio.

En consecuencia, la experiencia requerida
podra acreditarse mediante la integracion de
contratos complementarios y documentacion
adicional, siempre que conjuntamente cumplan
con el periodo continuo solicitado y permitan
verificar la capacidad técnica del licitante en los
términos senalados.
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No sera necesario la notificacion que se
refiere  esta  fraccién, cuando las
modificaciones deriven de las juntas de
aclaraciones, siempre que, a mas tardar en
el plazo senalado en este articulo, se
entregue copia del acta respectiva a cada
uno de los participantes que hayan
adquirido las bases de la correspondiente
licitacion.

Las modificaciones de que trata este
articulo no podran consistir en la sustitucion
de los bienes o servicios convocados
originalmente, o bien, en la adicion de otros
de distintos rubros o en variacion
significativa de sus caracteristicas.

Cualquier modificacion a las bases de
licitacion, derivada del resultado de la o las
juntas de aclaraciones, sera considerada
como parte integrante de las propias bases
de licitacion.

En las juntas de aclaraciones, la convocante
resolvera en forma clara y precisa las dudas
o cuestionamientos que sobre las bases de
licitacion le formulen los interesados,
debiendo constar todo ello, en el acta
respectiva que para tal efecto se levante.

De proceder las modificaciones, en ningtn
caso podran consistir en la sustitucion o
variacion sustancial de los trabajos
convocados originalmente, o bien, en la
adicion de otros distintos.

En atencién a dichos principios y facultades,
se solicita confirmar si es posible integrar
contratos complementarios, aunque cada
uno corresponda Unicamente a wuna
dimension del servicio— siempre que, bajo
una misma linea de tiempo, permitan
verificar los afos de experiencia continua
requeridos.
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Asimismo, se solicita aclarar si podran
admitirse contratos de vigencias
discontinuas pero acumulables, como
contratos anuales renovables o sucesivos,
siempre que acrediten la prestacion
continua del servicio durante el periodo
solicitado.

Finalmente, se solicita confirmar si podran
utilizarse 6rdenes de compra, convenios
modificatorios, cartas de cumplimiento,
informes de cierre o documentos
equivalentes en caso de que los contratos
no sefalen expresamente la vigencia, a fin
de acreditar fehacientemente la experiencia
conforme a los articulos 30 y 34 de la Ley
citada.

9. Sobre los requisitos especificos de las
Bases de la Licitacion:

9.4. Respecto del numeral 3 “Cumplimiento
de Contratos”, del apartado 4.1
“Documentacion que debera presentar
dentro del sobre de la propuesta técnica”,
subindice 3.1, en el que se requiere
presentar cartas de recomendacion de los
clientes cuyos contratos se presentaron
para acreditar la experiencia:

¢ Podria la convocante aclarar si las cartas
de recomendacion o de liberacion de
garantias deberan corresponder
exclusivamente a los mismos contratos que
se presentaron para acreditar la experiencia
(numeral 2.1), o si también podran
prescntarsc cartas de rccomendacion de
otros clientes, distintos de aquellos
contratos, siempre que se refieran a
servicios de naturaleza equivalente a los
solicitados en esta licitacion?

Lo anterior se solicita toda vez que los
requisitos técnicos deben estar
directamente relacionados con la

En atencién a la consulta presentada respecto
del numeral 3 “Cumplimicnto de Contratos”,
subindice 3.1, relacionado con la obligacion de
presentar cartas de recomendacion de los
clientes cuyos contratos son exhibidos para
acreditar la experiencia en términos del numeral
2.1, se informa lo siguiente:

La finalidad del requisito es que el licitante
demuestre que los servicios prestados en los
contratos presentados para acreditar
experiencia fueron ejecutados de manera
satisfactoria, conforme a los objetivos vy
alcances contratados.

De conformidad con lo establecido en el articulo
42 al no limitar el numero de licitantes, y que las
modificaciones de que trata este articulo no
podran consistir en la sustitucion de los bienes
o servicios convocados originalmente, o bien, en
la adicion de otros de distintos rubros o en
variacion significativa de sus caracteristicas,
con el fin de promover la libre participacion,

concurrencia 'y competencia econdomica,
evitando  requisitos que restrinjan la
competencia sin justificacion técnica, vy

garantizando que los elementos solicitados
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naturaleza del servicio y no deben constituir
barreras artificiales que restrinjan la
participacion de proveedores capaces, toda
vez que la aclaracion solicitada no refiere la
sustitucion de los servicios convocados
originalmente, la adicion de otros de
distintos rubros o una variacién significativa
de sus caracteristicas, siendo que la Ley en
su articulo 42 establece la directriz legal que
permite fundar lo solicitado bajo las
siguientes directrices:

Articulo 42.- La convocante; siempre que
ello no tenga por objeto limitar el nimero de
licitantes, podran modificar los plazos u
ofros aspectos establecidos en Ia
convocatoria o en las bases de la licitacion,
a partir de la fecha en que sea publicada la
convocatoria y hasta inclusive el cuarto dia
natural previo a la fecha senalada para la
realizacion de la primera etapa de acto de
presentacion y apertura de proposiciones,
siempre que:

. Tratandose de la convocatoria, las
modificaciones se haran del conocimiento
de los interesados a través de los mismos
medios utilizados para su publicacion.

/. Para las bases de licitacién, las
modificaciones se haran del conocimiento
de los interesados por escrito.

lll. En el caso de las bases de licitacién, o
las modificaciones de éstas, se dé la misma
difusion que se haya dado a la
documentacion original, o bien, cuando las
modificaciones deriven de las juntas de
aclaraciones, se ponga a disposicion o se
entregue copia del acta respectiva a cada
uno de los licitantes que hayan adquirido las
bases de la correspondiente licitacion.

No sera necesario la notificacion que se
refiere  esta  fracciébn, cuando las
modificaciones deriven de las juntas de

guarden relacion directa con la naturaleza del
servicio a efecto de que:

 Se fomente la libre participacion.

« No se restrinjan indebidamente Ila
competencia.

e Sean proporcionales y relacionados con la
naturaleza del servicio solicitado.

« Puedan aclararse o ajustarse cuando ello
facilte la adecuada integracion de las
propuestas.

En ese sentido, se aclara que:

1. Preferentemente, las <cartas de
recomendacion deberan corresponder a los
contratos presentados en términos del
numeral 2.1, a fin de acreditar de manera
directa que los servicios prestados en dichos
contratos fueron cumplidos satisfactoriamente.

2. No obstante, también seran validas cartas
de recomendacion, de cumplimiento o
documentos equivalentes emitidos por ofros
clientes distintos a los contratos exhibidos,
siempre que acrediten la correcta prestacién
de servicios de naturaleza equivalente a los
solicitados en esta licitacion.

Esto en virtud de que, en el mercado de los
servicios de marketing digital, creatividad vy
planeacion/compra de medios, es frecuente que
algunos contratos no contemplen expresamente
la expedicion de cartas de cierre o liberacion de
garantias, mientras que otros clientes si emiten
estos documentos aun cuando no formen parte
de los contratos presentados para acreditar
experiencia.

3. En consecuencia, se aceptaran cartas de
recomendacion emitidas por clientes
diversos, siempre que:

a) Se refieran a servicios relacionados con
marketing digital, creatividad o compra
de medios.

b) Acrediten el cumplimiento satisfactorig\
del licitante; y
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aclaraciones, siempre que, a mas tardar en
el plazo seflalado en este articulo, se
entregue copia del acta respectiva a cada
uno de los participantes que hayan
adquirido las bases de la correspondiente
licitacion.

Las modificaciones de que trata este
articulo no podran consistir en la sustitucion
de los bienes o servicios convocados
originalmente, o bien, en la adicién de otros
de distintos rubros o en variacion
significativa de sus caracteristicas.

Cualquier modificacion a las bases de
licitacion, derivada del resultado de la o las
Jjuntas de aclaraciones, sera considerada
como parte integrante de las propias bases
de licitacion.

En las juntas de aclaraciones, la convocante
resolvera en forma clara y precisa las dudas
o cuestionamientos que sobre las bases de
licitacion le formulen los interesados,
debiendo constar todo ello, en el acta
respectiva que para tal efecto se levante.

De proceder las modificaciones, en ningun
caso podran consistir en la sustitucion o
variacion sustancial de los trabajos
convocados originalmente, o bien, en la
adicion de otros distintos.

En virtud de lo anterior, se solicita que la
convocante precise si se acepta la
presentacion de cartas de recomendacion
correspondientes a servicios equivalentes y
emitidas por otros clientes, aun cuando
dichos servicios no  correspondan
exactamente a los contratos presentados
en el numeral 2.1, con el fin de facilitar la
integracion de las propuestas y la
evaluacion de manera clara y competitiva.

c) Complementen razonablemente |a
acreditacion de la capacidad técnica del
licitante.

Lo anterior se determina con el propésito de
garantizar un
proporcional y alineado con la realidad operativa
del sector.

procedimiento  competitivo,

En conclusién, tanto las cartas vinculadas
directamente a los contratos presentados
como aquellas emitidas por otros clientes
seran aceptadas,
demostrar el cumplimiento satisfactorio del
licitante en servicios equivalentes a los
solicitados.

siempre que permitan

9. Sobre los requisitos especificos de las
Basges de la Licitacion:

En atencion a la consulta relacionada con los
subnumerales 4.1.1, 4.1.2 y 4.1.3 del apartado

7
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9.5 Respecto del numeral 4 “Capacidad en
la Prestacion del Servicio” del apartado 4.1,
especificamente los subnumerales 4.1.1,
41.2 y 4.1.3 —relativos a la presentacion
de:

(i) un ejemplo de manual de marca o
arquitectura de identidad visual.

(ii) portafolio con al menos tres campanas
creativas realizadas en los ultimos ftres
afos;

(iii) constancias o cartas de cumplimiento de
servicios creativos:

(Podria la convocante aclarar si los
ejemplos, materiales, campanas y trabajos
solicitados deben corresponder
exclusivamente a proyectos desarrollados
de manera directa por el licitante, o si
también podran presentarse materiales
realizados previamente por el personal
propuesto dentro de la plantilla técnica, aun
cuando hayan sido realizados en otro
entorno laboral (otras agencias, trabajos
independientes, proyectos freelance, etc.)?

Lo anterior bajo las siguientes premisas que
rigen las contrataciones publicas de
acuerdo al Articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Se lleven cabo bajo condiciones de
eficiencia, economia y libre participacion,

evitando cargas que limiten la
concurrencia.
Se eviten requisitos que restrinjan

indebidamente la competencia y permitan
que los licitantes compitan en igualdad de
condiciones.

Que los requisitos técnicos deben ser
proporcionales y directamente relacionados
con el objeto del servicio, evitando
exigencias que no sean indispensables
para demostrar capacidad técnica.

4.1, relativos a los ejemplos de arquitectura de
marca, portafolio de campafas creativas vy
constancias de cumplimiento en servicios
creativos, esta convocante informa lo siguiente:

La finalidad de estos requisitos es acreditar que |
el licitante cuenta con la capacidad creativa y
técnica necesaria para desarrollar los servicios
integrales solicitados en materia de creatividad,
branding, produccién audiovisual y campanas
publicitarias.

De conformidad con lo establecido en el articulo
42 al no limitar el niumero de licitantes, y que las
modificaciones de que trata este articulo no
podran consistir en la sustitucion de los bienes
o0 servicios convocados originalmente, o bien, en
la adicion de otros de distintos rubros o en
variacion significativa de sus caracteristicas,
con el fin de promover la libre participacion,

concurrencia y competencia econdmica,
evitando  requisitos que restrinjan la
competencia sin justificacion técnica, y

garantizando que los elementos solicitados

guarden relacién directa con la naturaleza del

servicio bajo los siguientes criterios:

e Que sean razonables y proporcionales;
relacionados con la naturaleza del servicio.

e Que fomenten la libre participacion; vy
seansusceptibles de aclaracion o ajuste
cuando ello facilite la presentacion de
propuestas.

En ese sentido, se aclara que los ejemplos,
campanas, materiales creativos y
constancias solicitados podran
corresponder tanto a trabajos realizados
directamente por el licitante como a trabajos
desarrollados por el personal que integra la
plantilla propuesta, aun cuando éstos hayan
sido producidos en un entorno laboral distinto al
del propio licitante.

Para estos efectos, el licitante debera acreditar
la autoria o participacion del personal mediante:
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La posibilidad de que las convocantes
modifiquen o aclararen los requisitos de la
convocatoria antes del acto de presentacion
de proposiciones, cuando ello permita
faciltar la adecuada integracion de
propuestas y promover la participacion.

Lo anterior se solicita toda vez que los
requisitos técnicos deben estar
directamente relacionados con la
naturaleza del servicio y no deben constituir
barreras artificiales que restrinjan la
participacion de proveedores capaces, toda
vez que la aclaracion solicitada no refiere la
sustitucion de los servicios convocados
originalmente, la adicion de otros de
distintos rubros o una variacion significativa
de sus caracteristicas, siendo que la Ley en
su articulo 42 establece la directriz legal que
permite fundar lo solicitado bajo las
siguientes directrices:

Articulo 42.- La convocante; siempre que
ello no tenga por objeto limitar el niimero de
licitantes, podran modificar los plazos u
otros aspectos establecidos en Ia
convocatoria o en las bases de la licitacion,
a partir de la fecha en que sea publicada la
convocatoria y hasta inclusive el cuarto dia
natural previo a la fecha sefalada para la
realizacion de la primera etapa de acto de
presentacion y apertura de proposiciones,
siempre que:

I. Tratandose de la convocatoria, las
modificaciones se haran del conocimiento
de los interesados a través de los mismos
medios utilizados para su publicacion.

/. Para las bases de licitacion, las
modificaciones se haran del conocimiento
de los interesados por escrito.

Ill. En el caso de las bases de licitacion, o
las modificaciones de éstas, se dé la misma

a) Curriculums profesionales;

b) Cartas bajo protesta de decir verdad; y

c) Evidencia  verificable del trabajo
desarrollado (piezas, enlaces, portafolios,
demos, etc.).

Lo anterior se considera procedente debido a
que el sector de marketing y creatividad suele
operar
personal especializado cuya experiencia previa
aun cuando provenga de agencias distintas o
proyectos freelance resulta
acreditar la capacidad real del equipo que
atendera el servicio.

con equipos multidisciplinarios vy

relevante para

En consecuencia, y con el fin de garantizar
igualdad de condiciones, promover la libre
participacion y
desproporcionados, la convocante acepta que
los materiales creativos y constancias
provengan del
propuesto, siempre que permitan comprobar la
capacidad creativa,
necesaria para la prestacion del servicio integral
solicitado.

evitar requisitos

licitante o del personal

técnica y estratégica

)
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difusion que se haya dado a Ia
documentacion original, o bien, cuando las
modificaciones deriven de las juntas de
aclaraciones, se ponga a disposicion o se
entregue copia del acta respectiva a cada
uno de los licitantes que hayan adquirido las
bases de la correspondiente licitacion.

No sera necesario la notificacion que se
refiere  esta fraccion, cuando las
modificaciones deriven de las juntas de
aclaraciones, siempre que, a mas tardar en
el plazo senalado en este articulo, se
entregue copia del acta respectiva a cada
uno de los participantes que hayan
adquirido las bases de la correspondiente
licitacion.

Las modificaciones de que trata este
articulo no podran consistir en la sustitucion
de los bienes o servicios convocados
originalmente, o bien, en la adicién de otros
de distintos rubros o en vartiacion
significativa de sus caracteristicas.

Cualquier modificacion a las bases de
licitacién, derivada del resultado de la o las
juntas de aclaraciones, sera considerada
como parte integrante de las propias bases
de licitacion.

En las juntas de aclaraciones, la convocante
resolvera en forma clara y precisa las dudas
0 cuestionamientos que sobre las bases de
licitacion le formulen los interesados,
debiendo constar todo ello, en el acta
respectiva que para tal efecto se levante.

De proceder las modificaciones, en ningin
caso podran consistir en la sustitucion o
variacion sustancial de los trabajos
convocados originalmente, o bien, en la
adicion de otros distintos.

Siendo relevante senalar que, en el
mercado de servicios de marketing integral,
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los proyectos de alto alcance suelen
requerir la participacion de equipos
multidisciplinarios, los cuales con
frecuencia incluyen:
Personal creativo
especificamente para
determinadas.
Especialistas  provenientes de ofras
agencias o colaboraciones externas.
Disenadores y productores audiovisuales
con trayectoria independiente;
estrategas de marca que colaboran bajo
esquemas mixtos o por proyecto.

profesionalizado
campanas

Por ello, se solicita aclarar si podran
presentarse  ejemplos y  materiales
elaborados tanto directamente por el
licitante como por el personal que integra la
plantilla propuesta, siempre que se acredite
su participacion mediante curriculums,
cartas bajo protesta de decir verdad y
evidencias  verificables del trabajo
desarrollado.

Esto con el fin de evitar limitar la libre
concurrencia y permitir que los licitantes
acrediten adecuadamente su capacidad
creativa, técnica y estratégica para la
prestacion del servicio integral solicitado.

9. Sobre los requisitos especificos de las
Bases de la Licitacion:

9.5. (sic) Respecto del Documento C “Plan
de Trabajo” incluido en la propuesta técnica,
particularmente el sub rubro A) “Propuesta
de Plan de Trabajo”, que debe integrar la
ejecucion de los servicios de creatividad,
marketing digital y planeacion y compra de
medios descritos en el Anexo 11, asi como
un calendario de ejecucion para los
ejercicios 2026—-2027:

¢, Podria la convocante detallar los criterios
de evaluacion cualitativos especificos que
seran utilizados para asignar la puntuacion

En atencién a la consulta presentada respecto
del Documento C “Plan de Trabajo”,
especificamente sobre los criterlos de
evaluacion cualitativos que se aplicaran al
subrubro A) “Propuesta de Plan de Trabajo”,
esta convocante informa lo siguiente:

La evaluacion del Plan de Trabajo tiene como
finalidad determinar la solvencia técnica, la
coherencia metodolodgica, la capacidad
operativa y la pertinencia estratégica del
licitante para la ejecucion integral de los
servicios de creatividad, marketing digital y
planeacion y compra de medios.
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LOS CABOS

FIDEICOMISO

DE TURISMO
correspondiente  al Plan de Trabajo,
asegurando claridad, objetividad,
proporcionalidad y congruencia

metodologica con los alcances, actividades
y meétricas solicitadas en el criterio de
evaluacion?

Esta solicitud se formula bajo las siguientes
premisas contenidas en el Articulo 134 de la
Constitucion General de nuestro pais:

Que la evaluacién que realicen las
Convocantes en el procedimiento de
contratacion publica sea objetiva, verificable
y basada en parametros preestablecidos,
evitando discrecionalidad.

Que las autoridades convocantes esta
obligadas a establecer criterios claros y no
restrictivos para que todos los licitantes
puedan competir bajo las mismas
condiciones. Una evaluaciéon sin criterios
detallados vulneraria este principio.

Que en todo procedimiento de contratacion
debe imperar la claridad en requisitos y
prohibicion de restricciones indebidas, lo
cual obliga a lo siguiente:

Evitar requisitos ambiguos que limiten la
competencia.

Garantizar igualdad en la integracion de
propuestas.

Permitir comparabilidad, evitando criterios
subjetivos o no especificados.

Que los requisitos y criterios de evaluacién
sean proporcionales al objeto del contrato.

En el caso del Plan de Trabajo, ello implica
detallar: actividades.

Estos principios obligan a que el proceso de
evaluacion esté sustentado en parametros
claros, verificables y comparables entre
licitantes.

Los criterios de evaluacién correspondientes se
emiten con fundamento en los articulos 42, 46
fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de
Baja California Sur, que establecen Ila
obligacioén de la convocante de:

e Promover condiciones de libre
participacion, imparcialidad, eficiencia y
claridad.

e Establecer los criterios de evaluacion y
adjudicacion de las propuestas establecidos
en las bases de licitacion, considerando las
caracteristicas de la contratacion
correspondientes.

e La consideracion de las mejores condiciones
para el Estado que debe obtener el
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos en su
Caracter de Convocante, bajo las siguientes
prioridades que refiere el Articulo 47 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Estado de Baja California Sur.

La calidad (especificaciones,
caracteristicas funcionales y valor técnico)
El precio

El plazo de entrega

La asistencia técnica

La rentabilidad y

El lugar de residencia del proveedor.

La definicion de criterios de adjudicacion
establecidos en las bases de licitacion, que
consideren las condiciones legales, técnicas y
economicas requeridas por el Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos en su caracter de
convocante, que garanticen satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Con base en ello, se precisa que los criterios
cualitativos que se emplearan para evaluar el
Plan de Trabajo consideraran los siguientes
elementos:

1. Alineacion estratégica. Se evaluara la
coherencia entre el diagnostico, el
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| En virtud de ello, y para estructurar
correctamente el Plan de Trabajo, se solicita
a la convocante precisar si la evaluacion
técnica considerara especificamente la
calidad y suficiencia de los siguientes
elementos:

1. Racional estratégico del plan, incluyendo
analisis situacional, hipotesis de
comunicacion, enfoques creativos vy
metodologias publicitarias.

2. Arquitectura operativa, incluyendo
procesos, flujos de trabajo, integracion
interdisciplinaria y modelos metodologicos.
3. Desglose de actividades, entregables y
alcances, desglosados por rubro
(creatividad, digital, medios).

4. Indicadores, métricas y KPls, tanto de
desempeno como de resultado, asi como
mecanismos de seguimiento, reporting,
optimizacion y control.

5. Alineacion del Plan con los objetivos
institucionales, metas de promocion vy
esquemas de medicion esperados por la
convocante.

6. Viabilidad operativa, considerando la
suficiencia  del personal  propuesto,
capacidad técnica, procesos de control de
calidad, tiempos de respuesta y
metodologia para la gestion integral de
campanas.

7. Calidad del calendario 2026-2027,
evaluando temporalidad, l0gica operaliva,
hitos, secuencia de actividades, ventanas
estratégicas y compatibilidad con la
demanda del servicio.

La claridad en estos criterios permitira
cumplir los principios establecidos en los
articulos citados, garantizando que las
propuestas sean comparables, evaluables,
proporcionales y alineadas con la
naturaleza integral del servicio solicitado.

planteamiento  estratégico, los objetivos
institucionales y las lineas de accion propuestas.

2. Metodologia y procesos de trabajo. Se
calificara la claridad, pertinencia y suficiencia de
la metodologia presentada para el desarrollo de
actividades de creatividad, digital y medios,
incluyendo  flujos de trabajo, procesos
operativos, mecanismos de coordinacion
interdisciplinaria y esquemas de control de
calidad.

3. Alcances, actividades y entregables. Se
evaluara la precision con que se detallen los
productos  creativos, campafias, piezas
digitales, planes de medios, reportes,
optimizaciones, materiales audiovisuales vy
cualquier otro entregable previsto en el Anexto
Técnico.

4. Indicadores, métricas y mecanismos de
seguimiento. Se valorara la incorporacion de
KPls, métricas de desempefio e impacto,
metodologias de  monitoreo,  reporting,
optimizacion continua y mecanismos para
garantizar el cumplimiento contractual.

5. Integracion transversal de los tres
componentes del servicio. Se evaluara la
articulacion entre creatividad, marketing digital y
planeacion y compra de medios, asi como la
consistencia operativa entre los tres rubros.

6. Viabilidad operativa y capacidad técnica
del licitante. Se considerara la congruencia
entre el plan, los recursos humanos propuestos,
la infraestructura técnica, los tiempos de
respuesta y la capacidad operativa para ejecutar
campanas de alcance nacional.

7. Calendario de ejecucion 2026-2027. Se
evaluara la claridad, secuencia ldgica,
pertinencia temporal, realismo y capacidad de
ejecucion del calendario propuesto para los
periodos establecidos.
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Estos elementos seran ponderados conforme al
criterio técnico correspondiente, valorando la
coherencia, calidad, rigurosidad y viabilidad
de la propuesta presentada por cada licitante.

Finalmente, se precisa que el Anexo 11
constituye el documento rector para determinar
los objetivos, alcances y actividades basicas
del servicio, y que los licitantes deberan alinear
su Plan de Trabajo a dichos contenidos para
efectos de evaluacion técnica.

9. Sobre los requisitos especificos de las
Bases de la Licitacion:

9.6 (sic) Respecto del Indice 11 “Modalidad
de Adjudicacién”, en el cual se establece
que el contrato sera adjudicado a un solo
licitante bajo la modalidad de contrato
abierto y que “no se aceptaran propuestas
conjuntas”, con un monto maximo de
$123,760,000.00 y un minimo equivalente
al 40% del maximo durante la vigencia del
contrato:

¢ Podria la convocante aclarar si resulta
posible permitir la presentacion de
propuestas conjuntas, consorcios 0
asociaciones entre empresas, total o
parcialmente, para la prestacion del servicio
integral, considerando la naturaleza
multidisciplinaria del objeto de la licitacion y
a fin de evitar restricciones indebidas a la
libre participacion y  competencia
economica?

La solicitud se formula en virtud de que el
servicio integral requerido por la convocante
que incluye creatividad, produccion,
marketing digital, planeacion y compra de
medios exige la ejecucion altamente
especializada que, conforme a las practicas
habiluales del mercado, se desarrolla
mediante:

Grupos de agencias pertenecientes a un
mismo corporativo;

En relacion con la consulta presentada respecto
del indice 11 “Modalidad de Adjudicacion”,
especificamente sobre la posibilidad de aceptar
propuestas conjuntas para la prestacion del
servicio integral objeto de la licitacion, esta
convocante informa lo siguiente:

La estructura establecida en las bases sefala
que la contratacion se llevara a cabo mediante
contrato abierto, con adjudicaciéon a un solo
licitante, y que no se aceptaran propuestas
conjuntas, lo cual responde a las necesidades
operativas, presupuestales y de control
contractual del fideicomiso.

No obstante lo anterior, se precisa que la
prohibicion de propuestas conjuntas se
mantiene debido a que:

1. La convocante requiere un solo
responsable contractual, que concentre la
ejecucion integral del servicio y que responda
directamente por la totalidad de las obligaciones
técnicas, administrativas y financieras derivadas
del contrato, sin subdivision de
responsabilidades.

2. La figura de contrato abierto, al prever un
monto maximo y un minimo equivalente al 40%,
requiere claridad en la administracion, ejecucion
y comprobacion de recursos, lo cual se complica
cuando existen multiples proveedores con
responsabilidades compartidas.
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Empresas especializadas en produccion
audiovisual, postproduccion y
levantamientos en destino.

Agencias de medios certificadas.

Estudios creativos independientes.

Firmas dedicadas al performance digital,
data y analitica.

Proveedores profesionales que intervienen
exclusivamente por proyecto.

Estructuras mixtas o  colaborativas
integradas para campanas integrales.

Por ello, la prohibicion absoluta de
propuestas conjuntas podria:

Limitar la libre participacion.

Restringir la concurrencia.

Impedir la conformacion de equipos
integrales altamente especializados.
Excluir a empresas que, por su naturaleza,
operan mediante colaboraciones técnicas.
Reducir la competencia econdmica y
técnica,

Por lo que de no darse la apertura a las
proposiciones conjuntas seria contrario a
los principios rectores establecidos en la
Ley de Adquisiciones del Estado que estan
contenidos en las disposiciones del Articulo
43:

"Salvo los casos justificados por las
Dependencias o Entidades autorizadas, en
las bases de licitacion, se establecera que
dos o mas personas podran presentar
conjuntamente  proposiciones en las
licitaciones sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de
personas morales, siempre que, para tales
efectos, en la propuesta y en el contrato se
establezcan con precision y a satisfaccion
de la convocante, las partes a que cada
persona se obligara, asi como la manera en
que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones.

En este supuesto la propuesta debera ser
firmaeapor el representante comun que

3. La planeacion institucional prevé un
modelo de operacion unificado, en el que |la
coordinacién técnica, la ejecucion creativa, el
desarrollo digital, la estrategia de medios y sus
entregables se integren de manera homogénea
bajo una sola direccién operativa.

4. La aceptacion de propuestas conjuntas
podria dificultar la evaluacion técnica,
particularmente en lo relativo a la trazabilidad
del cumplimiento, la verificacién de capacidades
y la responsabilidad por resultados.

5. El licitante adjudicado podra, en su caso,
subcontratar servicios especializados,
conforme a lo establecido en la Ley y el contrato,
siempre que mantenga la responsabilidad total
frente a la convocante y cumpla con las
obligaciones legales y contractuales aplicables.
En virtud de lo anterior, se confirma que las
propuestas conjuntas no seran aceptadas,
debiendo cada licitante presentar una oferta
integral que cubra la totalidad de los servicios
solicitados en las bases.

Sin embargo, esta convocante aclara que no
existe impedimento para que el licitante
integre dentro de su estructura interna a
personal, equipos o proveedores
especializados necesarios para el desarrollo
de actividades especificas  (produccion
audiovisual, postproduccion, analisis de datos,
etc.), siempre que:

¢ El licitante conserve la responsabilidad total
del servicio, v,

¢ La propucsta cumpla integramente con los
requisitos  técnicos y  administrativos
establecidos.

En consecuencia, se mantiene la modalidad de
adjudicacion a un solo licitante, sin propuestas
conjuntas, garantizando con ello claridad
contractual y operativa durante la ejecucion del
servicio integral licitado.
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para ese acto haya sido designado por el
grupo de personas.

Esta solicitud se fundamenta bajo los
principios y directrices contenidos en el
Articulo 134 de la Constitucion General de
la Republica, que refieren:

La obligaciébn de las convocantes de

establecer condiciones de libre
participacion, concurrencia y competencia
economica, evitando restricciones

injustificadas y por tanto no establecer
requisitos que limiten indebidamente la
competencia, que se permitan igualdad de
oportunidades entre licitantes; ademas,
mandata que los requisitos deben ser
claros, proporcionales y pertinentes.

Que los requisitos técnicos deben estar
directamente relacionados con la
naturaleza del servicio y no imposibilitar la
participacion de proveedores capaces
siendo, siendo relevante senalar para el
caso que nos ocupa que la integracion de
capacidades mediante asociaciones es
inherente a la prestacion del servicio
licitado.

En virtud de lo anterior, se solicita a la
convocante reconsiderar o aclarar si la
prohibicion de propuestas conjuntas
considerarse, ya sea:

Permitiendo propuestas conjuntas
integrales bajo una sola representacion
legal y responsabilidad contractual;
Permitiendo asociaciones parciales para
rubros especializados (produccion
audiovisual, dala, medios, elc.);
Reconociendo formalmente la posibilidad
de participacion de empresas relacionadas
o afiliadas que formen parte del mismo
grupo corporativo.

B
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Por otra parte, se hace constar que no se recibieron mas preguntas o aclaraciones, fisica o
electrénicamente a través de la direccion institucional licitaciones@visitloscabos.travel de algun
interesado en participar en la Licitacion Publica Nacional nimero LPA-000000010-015-2025, para
la contratacion del Servicio Integral de marketing en el mercado nacional, para el destino Los
Cabos, Baja California Sur.

Ahora bien, derivado del diferimiento de la Junta de Aclaraciones correspondiente al procedimiento
de contratacion en cita, esta Convocante considera necesario ajustar la fecha prevista para la
presentacion y apertura de las propuestas técnicas, conforme a los principios de transparencia,
imparcialidad, maxima participacion, igualdad de condiciones y objetividad, establecidos en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.

Ello, en virtud que el diferimiento de la Junta de Aclaraciones implicé que las respuestas y
precisiones derivadas de la misma —que forman parte integrante de las Bases de Licitacion—
fueron publicadas en una fecha posterior a la originalmente prevista, lo que pudo haber afectado
el tiempo originalmente disponible para que los licitantes analicen, adecuen y formulen sus
propuestas técnicas conforme a la informacion definitiva del procedimiento.

Luego entonces, considerando que los licitantes deben preparar sus propuestas con base en la
version final y completa de los requisitos técnicos, resulta procedente otorgarles un plazo suficiente
entre la publicacion de tales aclaraciones y la fecha del acto de apertura a fin de no vulnerar los
derechos de los participantes ni comprometer la integridad del proceso, lo que justifica el
diferimiento del Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas Técnicas de la Licitacion
Publica Nacional LPA-000000010-015-2025, para el dia 21 noviembre de 2025 a las 13:00 horas
en las oficinas administrativas del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, ubicadas en Carretera
Transpeninsular Kildmetro 4.3 Fraccion | Lote 5 Plaza Providencia, Local 209 — 210, Colonia El
Tezal, en Cabo San Lucas, Municipio de Los Cabos, Baja California Sur, México, Cédigo Postal
23454,

No habiendo otro punto que tratar, el C. Victor Alejandro Téllez Campi, Gerente Juridico del
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, dio por terminado el Acto de Junta de Aclaraciones, siendo
las 13:29 horas del dia de su inicio, firmando al margen y al calce las personas que en ella
intervinieron, previa su lectur atificacion. Para todos los efectos legales a que haya lugar. -----

SanAva DAcLArZe

C. Victor Ale Campi C. Sandra Mariana De la Garza Canudas
Gerente Juridico del Directora de Comunicacion Estratégica y Medios
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos del Fideicomiso de Turismo de
F/110602 Los Cabos F/110602

C. Alex Ferna Cruz
Gerente de Admipistracion y Finanzas del
Fideicomiso de/ Turismo de Los Cabos
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