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FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS
BANCO SANTANDER MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIA DEL
FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE INVERSION, ADMINISTRACION
Y FUENTE DE PAGO PARA EL MUNICIPIO DE LOS CABOS.

ANEXO II. ANEXO TECNICO
SERVICIO INTEGRAL DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
Y DEFINICION DE LA METODOLOGIA DE PROCESOS DE CONTRATACION
DEL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS.

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DE LA CONTRATACION. El servicio objeto de la
presente contratacion, especificaciones y términos de referencia que requiere Banco Santander
México, Sociedad Anénima, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander
México, en su caracter de fiduciaria del Fideicomiso Irrevocable de Inversion,
Administracion y fuente de pago para el Municipio de Los Cabos, en adelante FITURCA, son
los siguientes:

OBJETIVO. Contratar el servicio integral de asesoria con el proposito de obtener un diagndstico
y planeacion estratégica para la implementacion y evaluacion del marco reglamentario,
organizacional, procedimental y del sistema de control interno, este servicio brindara a FITURCA:

o Diagnéstico Integral: Este paso consiste en realizar una evaluaciéon exhaustiva del estado
actual de FITURCA en cuanto a su marco reglamentario, organizacional, procedimental y
del sistema de control interno. El diagndstico debe incluir un analisis documental y
entrevistas con actores clave para identificar areas de mejora y posibles desviaciones de
la normatividad vigente. Ademas, se requiere un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que permita una vision clara y estructurada sobre
los retos y oportunidades que enfrenta el organismo.

¢ Planeacion Estratégica: A partir de los hallazgos del diagndstico, se disefiara un plan
estratégico que contemple acciones especificas para modernizar y fortalecer las areas
evaluadas. Este plan debera establecer metas claras, medibles, alcanzables, relevantes y
temporales (SMART), ademas de asignar roles y responsabilidades a los involucrados.
Incluira lineamientos estratégicos para fomentar la adopciéon de mejores practicas en
gestion publica y garantizar la sostenibilidad de los cambios propuestos.

¢ Implementacion del Marco Reglamentario: La implementacién del marco normativo
busca garantizar que las disposiciones legales y reglamentarias sean eficaces, lo que
implica la revision y redisefio de politicas internas para asegurar su adecuacién a las
necesidades operativas de FITURCA. Ademas, se buscara incorporar principios de
gobernanza, transparencia y rendicion de cuentas para fortalecer la legitimidad del
organismo.
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Ademas, mediante acciones concretas, como la capacitacion del personal y la adaptacion
de procesos, lo que faciliten el cumplimiento de los objetivos. Se estableceran equipos de
trabajo especializados para liderar las diferentes iniciativas, asegurando una transicion
ordenada y eficiente hacia las nuevas practicas. También se priorizara una adecuada
gestion del cambio para minimizar resistencias internas.

e Evaluacion Continua: Se desarrollaran indicadores clave de desempefo (KPIs) que
permitan medir los avances en la actualizacion, implementacion y evaluacion de los
cambios. Este componente incluye la creacién de mecanismos de monitoreo regular, como
auditorias internas y reportes de seguimiento, para asegurar el cumplimiento de los
objetivos planteados. Ademas, se fomentara una cultura de retroalimentacién que permita
identificar areas de mejora continua y hacer ajustes oportunos al plan estratégico.

B. JUSTIFICACION. El turismo en Los Cabos es uno de los principales motores econémicos de
la region. Como ente encargado de la promocién y desarrollo turistico, FITURCA debe operar bajo
los mas altos estandares de eficiencia, transparencia y responsabilidad. Para ello, es
imprescindible contar con un marco reglamentario, organizacional y procedimental actualizado y
un solido sistema de control interno.

Por ende, las leyes y regulaciones en el ambito turistico, asi como, en el administrativo y financiero,
estan en constante evolucion. Es esencial que FITURCA se mantenga al dia con las normativas
vigentes para garantizar su operatividad, evitar sanciones y asegurar el cumplimiento de sus
objetivos. Una asesoria integral garantiza que el fideicomiso opere bajo un marco que respeta y
se alinea con todas las regulaciones pertinentes.

Asimismo, para que FITURCA pueda responder de manera agil y eficiente a los desafios del sector
turistico, es vital contar con una estructura organizativa adecuada. Una asesoria especializada
diagnosticara la estructura actual y propondra cambios orientados a mejorar la toma de decisiones,
clarificar roles y responsabilidades y garantizar que los recursos humanos estén orientados hacia
la consecucion de objetivos estratégicos.

Ademas, en el contexto de una industria tan dinamica como el turismo, los procesos internos de
FITURCA deben ser agiles, transparentes y efectivos. Una revision y redisefio de los
procedimientos internos permitira eliminar redundancias, simplificar tareas y, donde sea posible,
automatizar procesos. Esta optimizacion resultara en una gestion mas eficaz, que se traduce en
beneficios tangibles para el sector turistico de Los Cabos.

Finalmente, para garantizar la correcta administracion de los recursos, la integridad de la
informacion financiera y operativa y fomentar un ambiente de ética y responsabilidad, es esencial
contar con un robusto sistema de control interno. Una asesoria especializada identificara areas de
mejora, propondra soluciones y asegurara que FITURCA esté protegido contra riesgos vy
vulnerabilidades.

C. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: Contratacion de una empresa
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especializada que proponga a FITURCA un Plan de Trabajo que integre los servicios de
diagnostico y planeacion estratégica para la implementacion y evaluacion del marco reglamentario,
organizacional, procedimental y del sistema de control interno de este ente publico, que incluya:

Fase |. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.
1. Diagnostico inicial (Estado actual de FITURCA).
2. Planeacion estratégica (Evaluacion de las acciones relacionadas con el Programa
Anual de Promocion de Los Cabos).
3. Control interno y Gestion de riesgos.
4. Etica, Integridad Institucional y Transparencia en contrataciones publicas.

Fase Il. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRACION DE RIESGOS.
5. Operacion del modelo del Sistema de Control Interno Organizacional y
Administracion de Riesgos.
5.1 Evaluacion Externa de Procesos.
5.2 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno y Gestion de Riesgos
2025.
5.3 Verificacion de Controles Internos en FITURCA.
6. Actualizacion de la matriz de riesgos final y Plan de Trabajo para el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno Institucional.

El Plan de Trabajo podra presentarse en formato libre en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la emision del fallo y debera cumplir por lo menos con las siguientes caracteristicas:

a) Debera considerar objetivos claros para cada uno de los servicios y en los casos que
corresponda, una estimacion de metas que establezca métricas claras de los resultados a
obtener.

b) Debera desagregarse conforme a las acciones referidas en el inciso C. del presente
documento y de acuerdo con las especificaciones que se detallan en los incisos
subsecuentes.

c) Cada una de las acciones que conforman el servicio debera de estar calendarizada e
integrada en una hoja de ruta o cronograma que detalle el periodo de ejecucién.

d) Debera considerar la generacion de reportes mensuales de actividades ademas de un
informe final de cierre que considere la totalidad de acciones realizadas, asi como, los
resultados obtenidos que sustenten e integre las evidencias documentales que
correspondan.

Las acciones podran ser modificadas durante el periodo de ejecucion de los servicios, a solicitud

del Licitante Ganador, que resulte adjudicado o conforme a las necesidades de FITURCA, a efecto
de adecuar el Plan de Trabajo a situaciones supervinientes que se presenten.
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Todas las modificaciones al Plan de Trabajo deberan ser acordadas de manera previa y
aprobadas por escrito, mediante la firma de ambas partes del "Plan de Trabajo Modificado",
situacion por la cual el Licitante Ganador, se abstendra de llevar a cabo cualquier accion que no
se encuentre considerada y aprobada en el Plan de Trabajo original o en sus modificaciones.

FITURCA podra solicitar cambios al Plan de Trabajo en toda la duracién del contrato sin que ello
implique un incremento en el costos de los honorarios de agencia.

FASE |. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

1. DIAGNOSTICO INICIAL. En esta fase el Licitante Ganador llevara a cabo un diagnéstico inicial
sobre FITURCA que incluira, entre otros aspectos, una evaluacion integral de la cultura de ética e
integridad organizacional, el analisis de la existencia y funcionamiento de los érganos colegiados
establecidos en el marco normativo, asi como, la revision del sistema de planeacién estratégica y
el sistema de control interno de compliance legal y contractual del ejercicio 2024.

Con base en los resultados obtenidos, se elaborara un informe y un programa de trabajo que
incluira acciones de mejora para optimizar dichos sistemas, acompafiado de conclusiones y
recomendaciones. El propdsito es asegurar que los procesos internos de FITURCA estén
alineados con los estandares de control y gobernanza requeridos.

2. PLANEACION ESTRATEGICA. El Licitante Ganador realizara una evaluacién de las acciones
relacionadas con el Programa Anual de Promocion de Los Cabos, implementado por FITURCA,
con el propésito de verificar su alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo, la Ley General de
Turismo, la Ley de Turismo para el Estado de Baja California Sur, el Contrato del Fideicomiso y
demas normativas aplicables que conforman su marco juridico.

Durante esta revision, el Licitante Ganador se asegurara que la estrategia de promocion esté
disefiada con metas y objetivos claros, areas responsables bien definidas, y actividades concretas
para alcanzar dichos objetivos. Ademas, se verificara la existencia de un sistema de evaluacién
del desempefio, que asegure la vinculacién de los recursos presupuestales asignados con los
resultados esperados y su correcta ejecucion.

El Licitante Ganador debera evaluar la operacion y funcionamiento de los 6rganos colegiados
auxiliares de apoyo para el disefio, actualizacion y evaluacion de la estrategia anual de promocién
del destino que formara parte del Programa Anual de Promocién Turistica de Los Cabos; y, en su
caso, proponer acciones de mejora para fortalecer su funcionamiento, incluyendo propuestas para
elaborar o mejorar sus reglas de operacion y funcionamiento.

3. CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS. El Licitante Ganador debera evaluar la
implementacién del control interno, con el propdsito de determinar su suficiencia en relacién con
los elementos establecidos en el Marco Integrado de Control Interno para el Estado de Baja
California Sur (MICI). Esta evaluacion incluira tanto la revision del funcionamiento general del
modelo, como el desempeno y operacion de los 6rganos colegiados auxiliares del Comité Técnico
de FITURCA.
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Sera responsabilidad del Licitante Ganador, en el supuesto de identificar areas de oportunidad,
proponer acciones de mejora que fortalezcan el funcionamiento del sistema. Estas propuestas
deberan incluir la creacion o actualizacion de reglas de operacion y funcionamiento, asegurando
que FITURCA cumpla con los mas altos estandares de control interno y gestion de riesgos.

4. ETICA, INTEGRIDAD INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA EN CONTRATACIONES
PUBLICAS. El Licitante Ganador verificard la existencia de instrumentos normativos
institucionales en materia de ética, integridad y transparencia institucional de FITURCA, asi como,
el funcionamiento de los 6rganos colegiados correspondientes; sera obligacion del Licitante
Ganador proponer acciones de mejora para fortalecer su operacion, incluyendo propuestas para
elaborar o mejorar sus reglas de operacion y funcionamiento.

De igual forma, el Licitante Ganador emitira propuestas para implementar una politica de integridad
institucional y fortalecer el sistema de ética de FITURCA con el fin de considerar en sus alcances
a proveedores, prestadores de servicios, miembros de la iniciativa privada, socios comerciales e
industria que acrediten contar con una politica de integridad que cumpla con los elementos
previstos en el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y similar de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur.

5. OPERACION DEL MODELO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ORGANIZACIONAL Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS. El Licitante Ganador llevara a cabo una evaluacion integral del
sistema de control interno y gobernanza de FITURCA con el objetivo de revisar los estandares de
integridad establecidos, identificar posibles desviaciones y proponer acciones de mejora que
fortalezcan su efectividad.

5.1. Evaluacién Externa de Procesos. El Licitante Ganador realizara una evaluacion externa de
los procesos clave que fueron disefiados previamente por éste, con el fin de identificar areas de
oportunidad en la aplicacion de los procedimientos operativos, administrativos, de control y
cumplimiento normativo-contractual.

5.2. Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno y Gestion de Riesgos 2025. El
Licitante Ganador proporcionara seguimiento continuo a las acciones de mejora identificadas en
el Programa de Trabajo de Control Interno y Gestion de Riesgos 2025, asegurando su correcta
implementacion en FITURCA.

5.3. Verificacion de Controles Internos en FITURCA. El Licitante Ganador verificara el
funcionamiento de los controles internos implementados en FITURCA para garantizar que las
operaciones, programas, proyectos y acciones relacionadas con la promocién del destino estén
debidamente justificadas, comprobadas y contribuyan de manera efectiva al cumplimiento de sus
objetivos.

6. ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS FINAL Y PLAN DE TRABAJO PARA EL

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL. Al cierre de las
actividades de la evaluacion de control interno, el Licitante Ganador debera llevar a cabo una
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actualizacién de la matriz de riesgos y se elaborara un nuevo programa de trabajo para el
fortalecimiento del sistema de Control Interno institucional.

C.1. ENTREGABLES. La documentacion que se genere por la prestacion del Servicio integral
de implementacion de control interno institucional y definicion de la metodologia de
procesos de contratacion del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, que servira de evidencia
del cumplimiento de las obligaciones pactadas, constara de:

FASE |. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

I. Diagnéstico a la Revision a la Gestion de Riesgos y el Control Interno, relacionados con
los programas y acciones de promocion a cargo de FITURCA, que incluya
recomendaciones y acciones para el fortalecimiento del sistema de control interno
institucional.

ll. Informes mensuales de hallazgos y areas de oportunidad del sistema de control interno y
riesgos.

lll. Documentacion que sea requerida para formalizar o actualizacion los érganos colegiados
de Control Interno, Etica, Integridad, Transparencia y Promocién, como podran ser, reglas
de operacién, manuales de procedimientos, manifiestos de conflicto de interés,
procedimientos de denuncia, investigacion de actos contrarios a ética e integridad, matriz
de riesgos, programa de control interno, entre otros.

IV. En su caso documentos que refieran las acciones de mejora para actualizar los
instrumentos normativos del sistema de control interno e integridad institucional.

FASE Il. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRACION DE RIESGOS.
I.  Actualizacion mapa de riesgos del modelo de integridad inicial 2024 - 2025.
ll. Informes parciales y final de hallazgos y areas de oportunidad determinados en la
evaluacion externa de control interno.
lll. Informes de seguimiento de implementacion de acciones para fortalecer el sistema de
control interno.
IV.  Matriz de riesgos organizacional y programa de trabajo de control interno 2025-2026.
V. Informe final de Control Interno y Gestion de Riesgos que considere las acciones de control
interno y de riesgos implementadas durante la vigencia de nuestros servicios.
VI.  Acciones de capacitacion para el personal en temas de ética e integridad; control interno y
administracion de riesgos (y su evaluacion); prevencion, disuasion, deteccion y correccion
de conflicto de interés y posibles actos de corrupcion.

D. PLANTILLA DE RECURSOS HUMANOS. El Licitante Ganador debera contar con los recursos
humanos necesarios para cumplir con lo solicitado en este Anexo Técnico. Sera responsabilidad
del Licitante Ganador garantizar la experiencia y capacidad de cada uno de los integrantes del
equipo que asigne para la ejecucién del servicio en cita, asimismo, debera asignar para tales
efectos a 1 Director de Proyecto; 1 Coordinador de Control Interno; 1 Consultor Juridico y 1
Consultor de Control Interno.

Los gastos y costos administrativos vinculados con el manejo del proyecto, tales como equipo de
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oficina, material, telefonia, horas extras, asistencia a juntas en la ciudad sede de el Licitante
Ganador, visitas al cliente etc., deberan estar considerados en el precio del servicio, haciendo
mencion que FITURCA no estara obligado a pagar el costo de ningun servicio que no esté
debidamente integrado en el Contrato o referido en el Anexo Técnico, asi como, cualquier
modificacion que no esté previamente acordada y aprobada formalmente por la Direccion de
Administracién y Finanzas.

E. PERIODO. La prestacion de los servicios sera a partir del 1 de enero de 2025 al 31 de
diciembre de 2025, equivalente a 365 dias naturales.

F. LUGAR DE ENTREGA DE LOS MATERIALES Y DE LOS ELEMENTOS COMPROBATORIOS
DE LOS SERVICIOS. La documentacion comprobatoria de los servicios prestados se efectuara
via electronica a las cuentas institucionales que al efecto le sefiale FITURCA, en los términos y
plazos previstos en el presente Anexo Técnico.

G. MONTO ESTIMADO DEL CONTRATO. El monto maximo por la prestacion del servicio sera
de $1°550,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), incluyendo
el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La propuesta econémica debera presentarse de forma desglosada y de conformidad con el
formato establecido en el Anexo lll. Propuesta Econémica, de las Bases.

El monto a ejercer en el contrato estara sujeto a la disponibilidad presupuestal que se obtenga de
la recaudacioén del Impuesto Sobre la Prestacion del Servicio de Hospedaje en el Municipio de Los
Cabos, Baja California Sur, en el periodo de la prestacién de los servicios y que sea aprobada por
el Comité Técnico de FITURCA.

H. POLITICAS PRESUPUESTALES. FITURCA hace del conocimiento a todos los participantes,
que se reservan el derecho en todo momento a suspender en forma definitiva o temporal, parcial
o totalmente, la continuacién y pago de los servicios objeto de la contratacion, toda vez que la
disponibilidad presupuestal para su ejecucion esta sujeta a la recaudacion del Impuesto Sobre la
Prestacion del Servicio de Hospedaje en el Municipio de Los Cabos, Baja California Sur; lo anterior
a efecto de que el Licitante Ganador tome en cuenta las probables restricciones presupuestarias
y reservas que pudieran derivarse durante la vigencia de la prestacion de los servicios; por lo tanto
FITURCA a través del Administrador del Contrato, se reserva el derecho de aceptar, declinar o
corregir, el orden y clasificaciéon de los servicios previstos en el Plan de Trabajo.

Los errores cometidos por el Licitante Ganador en los servicios prestados, deberan ser
subsanados o indemnizados por él mismo, pudiendo estar sujeto a la aplicacion las penalizaciones
establecidas para tal efecto en el presente Anexo Técnico.

En ningin momento FITURCA estara obligado al pago de servicios y acciones que no se

encuentran considerados en el presente Anexo Técnico o las modificaciones al mismo, que no se
encuentren aprobadas.
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I. PROPIEDAD DE MATERIALES. FITURCA, sera el titular de los derechos de autor y de
propiedad intelectual e industrial de cualquier tipo de material, ya sea impreso, audiovisual o de
cualquier clase, que se produzcan en virtud del contrato que se celebre, asi como, de las ya
existentes y que FITURCA proporcione al Licitante Ganador para la ejecucion del mismo; salvo el
caso de aquellos materiales respecto de los que terceros ya detenten los derechos de autor o de
propiedad intelectual e industrial, en cuyo caso el Licitante Ganador debera poner en conocimiento
a FITURCA de tal situacion.

J. ENTREGA DE MATERIALES, PROPIEDAD DE FITURCA. Al término de la vigencia del
Contrato o cuando FITURCA lo requiera, el Licitante Ganador debera hacer entrega de todos los
materiales producidos bajo el amparo del mismo o entregados para su ejecucion, sin costo
adicional al presupuesto contemplado en el Contrato, para lo cual el Licitante Ganador debera
realizar todos los tramites que resulten necesarios, siendo en todo momento FITURCA el poseedor
exclusivo de los derechos autorales y de propiedad intelectual e industrial que se generen con
motivo los servicios prestados durante la vigencia del Contrato.

K. RESPONSABILIDAD. FITURCA, ni su personal seran responsables de ningun costo en que
incurra el Licitante Ganador como consecuencia del trabajo desarrollado o en la preparacion, ni
por viaticos y otros gastos que se generen por la firma del Contrato.

Rubricas:

FITURCA
Cabo San LTcas, Baja California Sur, México a los 25 dias del mes de nqviembre de 2024.
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