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FUENTE: ASOCIACIÓN DE HOTELES DE LOS CABOS

Llegada de Pasajeros Vía Aérea

Pasajeros Totales

(Ago-2020, en miles):

102.55
-60.6%
(vs Ago-2019) 

Pasajeros Nacionales

(Ago-2020, en miles):

53.55
-46.8% 
(vs Ago-2019) 

Pasajeros Internacionales

(Ago-2020, en miles):

49
-62.4% 
(vs Ago-2019) 

Cuartos Disponibles

(Jul-2020):

21,741
-0.1%
(vs Jul-2019) 

FUENTE: GAP

Ocupación Hotelera

(Ago-2020):

25%
-36pp
(vs Ago-2019) 

Habitaciones Noche

(Jul-2020):

317,696
-76.7%
(vs Jul-2019) 

FUENTE: AHLC FUENTE: DATATUR

Total de Negocio Grupal

RFPs (Ago-2020):

6
-19 RFPs
(vs Ago-2019) 

Actividad Hotelera

Principales indicadores - Resumen

Pasajeros en crucero

(Jul-2020):

0
-100%
(vs Jul-2019) 

Embarcaciones de 

crucero

(Jul-2020):

0
-6 embarcaciones
(vs Jul-2019) 
FUENTE: DATATUR

FUENTE: DATATUR

Encuestas a Turistas

Satisfacción del turista 

(más de lo esperado (Ago-
2020):

35.9%
+1.6pp
(vs Ago-2019) 

Asistentes a congresos 

y convenciones (Ago-

2020):

N.D.

Procedencia de los Turistas

(Jul-2020):

67.2% extranjeros

-9.4pp

(vs Jul-2019) 



Principales indicadores ïResumen 

PROGRAMACIÓNDEVUELOS(Continuación)
Å Para Canadá se esperan 31.3% menos en los

próximos 6 meses. En Sep-2020 no hay vuelos
programados. Calgarycae 32.1%, Vancouver4.7%,
Toronto31.5%.

Å Cabeseñalarque la programaciónde asientosde
vuelospara todo 2020se encuentracayendo36.1%
en CUNy 29.9% en PVR. Sin embargo, en SJDla
caídaesde24.4%, comparandocontrael 2019.

ACTIVIDADHOTELERA
Å EnAgo-2020, la ocupaciónfue de 25%versusel 61%

deAgo-2019(-36pp).
Å Cabo San Lucasbaja su ocupación 39pp al

comparar con Ago-2019 y se ubica en 27%
(sube3pp vsJul-2020).

Å SanJosédel Caboregistra 23%, (42pp menos
que en Ago-2019, pero 4pp más que en Jul-
2020).

Å El Corredor Los Cabos registra 21% (25pp
menosqueAgo-2019y 6pp másqueJul-2020).

Å Laoferta de cuartosdisponiblesdisminuyó0.1% en
LosCabosentre Jul-2019y Jul-2020. Principalmente
provocadopor unareducciónde 102cuartos(-2.1%)
en SanJosédel Cabo

Å La llegadade turistas a hoteles en LosCaboscayó
63%(-195mil) entre Jul-2019y Jul-2020.

LLEGADADEPASAJEROS
Å Aeropuerto SJDAgo-2020 registró decrementodel 55.6% (-

128.4 mil) en el total de pasajerosque llegaronal destino,en
comparación con Ago-2019, totalizando 102.55 mil
(considerandosololasllegadas).
Å Pasajerosen vuelosnacionales(53.55 mil) representan

52.2%del total de lasllegadas. Tuvierondecrementode
46.8%(-47.1 mil vsAgo-2019).

Å Los pasajeros en vuelos internacionales (49 mil)
representan el 47.8% y tuvieron un decremento del
62.4%(-81.3 mil vsAgo-2019).

PROGRAMACIÓNDEVUELOS
Å En el mercadodoméstico,para el periodo Sep-2020 a Feb-

2021hay programados1.4% menosasientosdisponiblesque
en el mismoperiodoañoprevio. EnSep-2020seesperan13%
menos.
Å Losasientosde la CDMXy MTY disminuyen5.5%, 0.4%

respectivamente. GDLy TIJsuben9.1%y 6.3%.
Å Aeroméxico incrementará su programación31.8%, en

parte provocadopor la entradaen operaciónde 5 vuelos
semanalesdesdeGDLa partir del 10deseptiembre.

Å En el mercado de EstadosUnidos se esperan 7.5% más
asientosprogramadospara próximos6 meses. Sin embargo,
en Sep-2020hay26.8%menos.

Å Los principalesincrementos se dan en LAX(+26.7%), DFW
(+13%) y PHX (+11.7%). Sin embargo, aún se presentan
decrementosen SFO(-15.1%), (15.5%) y SanDiego(-36.1%).

ACTIVIDADHOTELERA(continuación)
Å Turismo nacional cayó 80% (-68.5 mil) y

turismoextranjerobajó69.6%(-126.3 mil).
Å EnJul-2020hubo 317.7 mil habitacionesnoche

ocupadas,76.2% menos que Jul-2019 (-1.02
millonesdenoches).

ENCUESTASA TURISTAS
Å EnAgo-2020, 35.9%de los turistascalificaronque la

experiencia en Los Cabos fue mejor de lo que
esperaban(1.6pp más que Ago-2019 pero 9.8pp
menosqueJul-2020).

LLEGADADECRUCEROS
Å En Jul-2020 no se registró la llegada de ninguna

embarcaciónen cruceroal puerto deLosCabos.

RESERVASANTICIPADAS
ÅAl 31 de Agostose esperauna caídadel 51% en el

volumende reservasanticipadasparavuelosdurante
Sep-2020. Para Oct-20 se espera disminución del
52%.

ÅLacaídaen el volumende reservasesmayorparael
mercado internacional: durante Sep-2020 ésta
alcanzará 56% en tanto que para el mercado
domésticoseráel mismonivelqueel añoprevio.



OBSERVATORIO TURÍSTICO 
DE LOS CABOS 

IMPACTOS DEL COVID-19 ï

TENDENCIAS DE VIAJE

Tendencias de viaje en el mundo y

evaluación COVID19 en los turistas de Los

Cabos.



29%

71%

25%

75%

22%

78%

SI NO

2020 Jun 2020 Jul 2020 Ago

56%

19% 18%

7%

40%

21%
27%

12%

47%

17%
22%

14%

Menos de un mes antes De 1 a 3 meses antes De 3 a 9 meses antes Más de 9 meses antes

2020 Jun 2020 Jul 2020 Ago

Decisión de viajar a Los Cabos bajo las condiciones actuales

FUENTE: ENCUESTAS A TURISTAS

Decisión del viaje

Reprogramación del viaje Razones para tomar la decisión de

viajar

ÅComo en los últimos dos meses, en

agosto la mayoría de los turistas que

llegaron al destino, tomaron la decisión de

viajar con menos de un mes de

anticipación.

Junio Julio Agosto

Ya tenía planeadas las vacaciones 39.3% 46.7% 37.2%

Precios en avión y hotel 24.4% 28.9% 31.1%

Flexibilidad en la cancelación/ 

reprogramación de fechas 8.5% 14.2% 9.5

Soy propietario de un tiempo 

compartido 12.7% 11.0% 10.3

Oferta vacacional 8.2% 9.0% 11.0



67%

24%

6% 3%

76%

18%

3% 2%

81%

12%
5% 2%

Muy importante Importante Poco importante Nada importante

2020 Jun 2020 Jul 2020 Ago

Elección del alojamiento en Los Cabos

FUENTE: ENCUESTAS A TURISTAS

Importancia de la certificación de limpieza y seguridad

Razones de elección

ÅEl principal motivo para elegir el

alojamiento es el precio seguido de la

seguridad y la limpieza.

ÅLas evaluaciones en las medidas de

higiene y sanidad observadas por los

turistas se mantienen similares a los

porcentajes de julio.

Junio Julio Agost

o

Precio 13.9% 10.8% 13.2%

Seguridad 5.0% 9.8% 10.3%

Limpieza 3.5% 7.8% 7.8%

Tiempo compartido 8.0% 4.6% 4.9%

Ubicación 5.2% 4.4% 4.2%

Abierto/disponible 12.4% 3.7% 0.7

Junio Julio Agosto

Empleados del hotel con mascarillas 58.5% 86.3% 85.6%

Gel desinfectante en recepción y en cuartos 39.3% 85.1% 82.4%

Sistema de control de temperatura de empleados y 

huéspedes
49.3% 74.6% 81.4%

Sistema de desinfección al entrar al hotel 23.1% 73.8% 74.8%

Guía sobre las medidas tomadas por el hotel en página web 

y en el hotel
50.0% 60.4% 56.7%

Medidas de higiene y sanidad observadas

(espontáne

a)



OBSERVATORIO TURÍSTICO 
DE LOS CABOS 

IMPACTOS DEL COVID-19

Informe sobre las afectaciones que se

presentan en el sector turístico en México a

causa del COVID-19.



FUENTES: SECRETARÍA DE SALUD, DIRECCIÓN GENERAL DE EPIDEMIOLOGÍA (www.coronavirus.gob.mx). SSA-BCS.  CIFRAS ACTUALIZADAS AL 20 

DE SEPTIEMBREDE 2020.

ÅLa tasa nacional promedio de

incidencia de contagios es de 553.49

casos por cada 100 mil habitantes.

ÅLa Ciudad de México presenta una tasa

mayor, 1324.72

ÅQuintana Roo 663.57

ÅBaja California Sur 1197.83

ÅEn Los Cabos se registra una tasa

de incidencia de 853.44 casos por

cada 100 mil habitantes.

Panorama de casos confirmados COVID-19

9,639

casos

Al 19 de septiembre del 2020 existe un

acumulado de 707,313 casos confirmados en

México, 170 mil casos más desde el 19 de

agosto.

ÅBaja California Sur presenta 3,015 casos más

de los registrados al 19 de agosto lo que da un

acumulado de 9,639 casos confirmados en el

estado.

ÅEntre La Paz y Los Cabos se

concentra el 82% de los casos

confirmados acumulados en el

estado (5,152 y 2,819 casos

respectivamente). De los

cuales se encuentran activos:

ÅLa Paz: 512 casos

ÅLos Cabos: 141 casos

activos.

Día

Día



Impactos al empleo en México

FUENTE: IMSS

ÅAl 31 de Ago-2020, en el país existen

19,588,342 puestos de trabajo

registrados en el IMSS.

ÅAl comparar el cierre de agosto con el

31 de Dic-2019, se han perdido

833,100 puestos (-4.1%).

ÅEn Ago-2020 se presenta un

incremento de 92,390 puestos vs los

registrados en el mes anterior.

Puestos de trabajo en Baja California Sur y Quintana Roo 2019-

2020.

ÅEn Baja California Sur se tienen

registrados 167,538 puestos de trabajo

en Ago-2020, esto es -9.9% vs Ago-

2019 pero con un ligero incremento de

1.7% vs Jul-2020.

ÅEl acumulado de empleos perdidos de

Ene-Ago vs Dic2019 es de 15,949

puestos.

ÅEn el caso de Quintana Roo para Ago-

2020 son 356,310 puestos de trabajo,

esto es -24.4% vs Ago-2019 y 60

empleos menos vs Jul-2020.

ÅEl acumulado de empleos perdidos de

Ene-Ago vs Dic2019 es de 106,854

puestos.

Acumulado: -833,100          

%Variación 

vs 2019

Ene 68,955 1.6%

Feb 123,139 1.5%

Mar -130,593 0.7%

Abr -555,247 -2.2%

May -344,526 -3.9%

Jun -83,311 -4.3%

Jul -3,907 -4.4%

Ago 92,390 -4.1%

Empleos generados/perdidos vs 

mes anterior 2020
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Impactos al empleo en México

FUENTE: IMSS

ÅBaja California Sur pasa a ser el tercer estado (se había

mantenido en el segundo lugar) con más afectaciones al empleo

debido al incremento de 1.7% de puestos en Ago-2020 vs Jul-

2020. Quintana Roo presenta una disminución de 23.1% en

comparación con los empleos registrados al cierre de diciembre

de 2019.

% Variación de puestos de trabajo por estado (Agosto 2020 vs cierre de Diciembre 

2019).



Indicadores hoteleros en México

FUENTE: DATATUR. DESTINOS MONITOREADOS: VILLAHEROMSA, AGUASCALIENTES, TUSTLA GUTIÉRREZ, QUERÉTARO, PUEBLA, PUERTO VALLARTA, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, LOS CABOS, CANCÚN, CIUDAD

DE MÉXICO, ACAPULCO Y SAN MIGUEL DE ALLENDE.

Porcentaje de ocupación hotelera (promedio de 12 destinos de 

México).

ÅPara la semana 37 (del 7 al 13

de septiembre) el porcentaje de

ocupación hotelera alcanza a

cerrar en 22.5%.

ÅPuerto Vallarta reporta un

porcentaje mayor al promedio

con 30.9%.

ÅLos Cabos 26.5%

ÅY Cancún 24.9%



Turistas de 
internación

38%

Turistas 
fronterizos

62%

Julio

Llegadas de turistas internacionales a México

ÅPara el mes de julio se reportan

1,390,209 turistas internacionales al

país, (-67% vs el mismo mes del año

anterior).

ÅEl gasto promedio de los turistas

internacionales fue de $308.55 USD

($130.07 USD más vs junio 2020).

Å Hay un incremento del 86% del total de turistas de

internación al país en comparación con los

registrados en julio. De los cuales el 61% lo hizo vía

aérea y el 39% vía terrestre.

Å En comparación con junio, de quienes ingresaron vía

aérea hubo un incremento del 139% y de quienes lo

hicieron vía terrestre fue del 38%.

Å El gasto promedio de los turistas de internación fue

de $732.47 USD ($215.53 USD más vs junio 2020).

Total
981,385

FUENTE: INEGI

145,000

36,210

108,790

286,110

135,230

150,880

530,960

322,720

208,240

Turistas de internación

Vía aérea

Vía terrestre

Jul Jun May



Sección especial: Impacto del COVID-19 en el turismo en Los Cabos

Å115destinos(el 53%de losdestinosdel mundo)hansuavizadolas
restriccionesde viaje,esdecir,28 destinosmásque el 19 de julio.
De ellos, dos han levantadotodas las restricciones,mientrasque
los otros 113 continúan aplicando ciertas medidas restrictivas
(OMTal 1 deseptiembrede2020).

RECUPERACIÓNDELTURISMO

ÅEl 43% de los viajerosde EE.UU. piensangastarlo mismo en viajes,
mientrasqueel 27%gastarámás(SkiftUSTravelTracker). Al igualque
en México, la preferencia de hospedajees en hoteles de marca
reconocida(por la reputación que tienen que cuidar y generando
confianzasanitariaen losusuarios).

PREFERENCIASDELTURISTANORTAMERICANO

ÅLas interacciones sin contacto se han vuelto cruciales para el
funcionamientoexitosode un hotel durante estostiemposde crisis.
Las encuestas muestran que los huéspedes lo necesitan y los
hoteleros lo están implementado (Skift, Contactless Tech in
Hospitality2020):

Ҧ Pagossin contacto. Alternativasde pago a Apple Payo Google
PaycomoPaypal, WeChatPayy AliPayqueofrecenoportunidades
de prepagoparahoteles.

Ҧ Herramientas de interacción con el cliente. Los hoteleros
necesitanproporcionarmásinformaciónsobremedidasde salud
y seguridad,mientrasque los huéspedesnecesitanun canalpara
solicitarservicios.

Ҧ Kioskosde autoservicio o check in en línea. Proporcionaruna
herramientaclaray adoptar un enfoquemenoscomplicadopara
losprocesosen losqueseaposible.

Ҧ Entrada sin llave. Implementar herramientas tecnológicasque
permitena los huéspedesaccedera suhabitacióna travésde sus
dispositivosmóviles.

TENDENCIASςInteracciónsincontactoen la Hotelería
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INDICADORES DE LA DEMANDA

PASAJEROS Y TURISTAS



OFERTA 

HOTELERA

Evolución de participación del turismo nacional y extranjero

ÅDe acuerdo a DATATUR, la

participación de residentes

nacionales en el total de

llegadas de turistas a hoteles

en Los Cabos registró el

23.7% en Jul-2020 (9.1pp

menos que año previo).

ÅEn tanto que la participación

de los pasajeros nacionales

en el total registrado por el

aeropuerto internacional de

Los Cabos fue del 49.8% en

Jul-2020. Representa

incremento de 9.1pp vs Jul-

2019.

ÅEn Jul-2020 la Encuesta de

Turistas indica que la

participación de turistas en el

total recibido por Los Cabos

fue de 32.8% (8.5pp más que

año previo).
FUENTES: DATATUR, GAP, ENCUESTAS A TURISTAS

49.8%

23.7%

32.8%



FUENTE: INM- SIOM

Llegada de turistas extranjeros vía aérea 

Por origen (residencia), mensual 2019-2020

 Regiones Jul/2019 Aug/2019 Sep/2019 Oct/2019 Nov/2019 Dec/2019 Jan/2020 Feb/2020 Mar/2020 Apr/2020 May/2020 Jun/2020 Jul/2020
ɲ Wǳƭπнл κ 

Jul-19

ɲ 9ƴŜπWǳƭπнл κ

Ene-Jul-19

EE.UU. 142,111   111,494   73,431     113,947   137,433   161,174   139,238    151,410    82,042      508            1,084         12,433      41,696      -70.7% -56.9%

Canadá 4,373       4,425       3,261       7,350       19,046     21,542     22,830      23,837      9,003         13              15              52              74              -98.3% -45.5%

Europa 897          756          303          447          1,230       1,210       1,434         1,235         557            10              12              20              43              -95.2% -50.9%

Caribe, Centro y Sudamérica 239          200          124          102          152          148          210            175            83              3                -             12              34              -85.8% -66.4%

Resto del Mundo 852          774          604          784          796          898          940            622            242            -             7                34              52              -93.9% -70.9%

Gran total 148,472   117,649   77,723     122,630   158,657   184,972   164,652    177,279    91,927      534            1,118         12,551      41,899      -71.8% -55.9%

 Mercados clave Jul/2019 Aug/2019 Sep/2019 Oct/2019 Nov/2019 Dec/2019 Jan/2020 Feb/2020 Mar/2020 Apr/2020 May/2020 Jun/2020 Jul/2020
ɲ Wǳƭπнл κ 

Jul-19

ɲ 9ƴŜπWǳƭπнл κ

Ene-Jul-19

Reino Unido 184          219          73            155          827          773          942            692            357            2                5                9                8                -95.7% 33.3%

Australia 336          256          201          346          268          305          415            181            114            -             5                10              13              -96.1% -68.8%

Corea del Sur 87            83            111          179          134          126          98              93              23              -             -             1                2                -97.7% -71.1%

Total mercados clave 607          558          385          680          1,229       1,204       1,455         966            494            2                10              20              23              -96.2% -35.8%



Å En Jul-2020 se registró la

entrada de 41,899

turistas extranjeros vía

aérea al aeropuerto

internacional de San

José del Cabo. Esto

significó una caída del

71.8% con relación a Jul-

2019.

Å En Jul-2020 los

estadounidenses

representan el 99.5% del

total.
FUENTE: INM- SIOM

Llegada de turistas extranjeros vía aérea 

Por origen (residencia)

Participación de las llegadas de turistas 

extranjeros vía aérea al aeropuerto de San 

José del Cabo (Jul-2020)

-71.8% Jul-2020 vs Jul-2019 Variación anual de las llegadas de turistas 

extranjeros vía aérea al aeropuerto de San 

José del Cabo (Abr-Jul-2020)



FUENTE: INM- SIOM

Llegada de turistas extranjeros vía aérea 

Por origen (residencia), acumulado 2018-2019

-57.6%

-55.9%

Ene-Jul-2019 Ene-Jul-2020 ҟ нлнлκнлмфEne-Jul-2019 Ene-Jul-2020 ҟ нлнлκнлмф

Estados Unidos 6,798,334           2,839,382             -58.2% 993,051           428,411           -56.9%

Canadá 1,521,866           875,123                -42.5% 102,514           55,824              -45.5%

Europa 1,139,109           419,051                -63.2% 6,744                3,311                -50.9%

Caribe, Centro y Sudamérica 1,558,763           555,650                -64.4% 1,539                517                   -66.4%

Resto del mundo 433,360               166,160                -61.7% 6,513                1,897                -70.9%

Gran Total 11,451,432         4,855,366             -57.6% 1,110,361        489,960           -55.9%

Ene-Jul-2019 Ene-Jul-2020 ҟ нлнлκнлмфEne-Jul-2019 Ene-Jul-2020 ҟ нлнлκнлмф

Reino Unido 327,500               80,602                  -75.4% 1,512                2,015                33.3%

Australia 38,373                 13,549                  -64.7% 2,362                738                   -68.8%

Corea del Sur 51,798                 21,535                  -58.4% 752                   217                   -71.1%

Total mercados clave 417,671              115,686                -72.3% 4,626                2,970                -35.8%

Nacional Los Cabos

Nacional Los Cabos

Regiones

Mercados Clave



Llegada de pasajeros en crucero y embarcaciones (2019-2020)

ÅEn Jun-2020 no se registró la llegada de ninguna embarcación ni pasajero en crucero al puerto de Cabo San Lucas.

FUENTE: DATATUR - SCT
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