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Principales indicadores - Resumen
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Cuartos Disponibles

(Jul-2020):
21.741

(vs Jul-2019)

FUENTE: DATATUR

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

FUENTE: ASOCIACION DE HOTELES DE LOS CABOS

Habitaciones Noche
(Jul-2020):

317,696

Ocupacion Hotelera
(Ago-2020):

25%

(vs Ago-2019) (vs Jul-2019)

FUENTE: AHLC FUENTE: DATATUR

Llegada de Pasajeros Via Aérea

Pasajeros Nacionales
(Ago-2020, en miles):

53.55

Pasajeros Totales
(Ago-2020, en miles):

102.55

(vs Ago-2019) (vs Ago-2019)

Pasajeros Internacionales
(Ago-2020, en miles):

49

(vs Ago-2019)

: Encuestas a Turistas
Total de Negocio Grupal  gatisfaccion del turista

RFPs (Ago-2020): (més de lo esperado (Ago-
6 2020):
35.9%

+1.6pp
(vs Ago-2019)

(vs Ago-2019)

FUENTE: GAP

Pasajeros en crucero
(Jul-2020):

0

(vs Jul-2019)

Asistentes a congresos
y convenciones (Ago-
2020):

N.D.

(Jul-2020):
67.2% extranjeros

(vs Jul-2019)

Procedencia de los Turistas Embarcaciones de

crucero
(Jul-2020):

0

(vs Jul-2019)
FUENTE: DATATUR
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Principales indicadores 1T Resumen

LLEGADBEPASAJERQOS

A Aeropuerto SIDAgo2020 registré decremento del 55.6% (-
1284 mil) en el total de pasajerosgue llegaronal destino,en
comparacion con Ago2019 totalizando 10255 mil
(considerandasololasllegadas)

A Pasajeron vuelosnacionales(53.55 mil) representan
52.2%del total de lasllegadas Tuvierondecrementode
46.8%(-47.1 mil vsAgo2019.

A Los pasajeros en vuelos internacionales (49 mil)
representanel 47.8% y tuvieron un decremento del
62.4% (-81.3 mil vsAgo2019.

PROGRAMACIOBEVUELOS

A En el mercadodoméstico, para el periodo Sep2020 a Feb
2021 hay programadosl.4% menosasientosdisponiblesque
en el mismoperiodoanoprevio. EnSep2020seesperanl3%
menos

A Losasientosde la CDMXy MTY disminuyen5.5% 0.4%
respectivamenteGDLy TlJsuben9.1%y 6.3%

A Aeroméxicoincrementara su programacion31.8% en
parte provocadopor la entradaen operacionde 5 vuelos
semanalesdesdeGDLa partir del 10 de septiembre

A En el mercado de EstadosUnidos se esperan 7.5% mas
asientosprogramadospara proximos6 meses Sinembargo,
en Sep2020hay 26.8%menos

A Los principalesincrementos se dan en LAX(+26.7%), DFW
(+13%) y PHX (+11.7%). Sin embargo, aun se presentan
decrementosen SFQ-15.1%), (15.5%) y SanDiego(-36.1%).

PROGRAMACIOBEVUELO$®Continuacion)

A Para Canadéa se esperan 31.3% menos en los
proximos 6 meses En Sep2020 no hay vuelos
programados Calgarycae 32.1% Vancouver4.7%
Toronto31.5%

A Cabesefialarque la programaciénde asientosde
vuelosparatodo 2020 se encuentracayendo36.1%
en CUNy 29.9% en PVR Sin embargo, en SJDla
caidaesde 24.4% comparandocontrael 2019

ACTIVIDAIHOTELERA
A EnAgo202Q la ocupacionfue de 25%versusel 61%
de Ago2019(-36pp).

A Cabo San Lucasbaja su ocupacion 39p al
comparar con Ago2019 y se ubica en 27%
(sube3pp vsJul2020.

A SanJosédel Caboregistra23% (42pp menos
gue en Ago2019 pero 4pp mas que en Juk
2020.

A El Corredor Los Cabos registra 21% (25pp
menosque Ago-2019y 6pp masque Juk2020.

A Laoferta de cuartosdisponiblesdisminuy60.1% en
LosCabosentre Jut2019y Jut2020 Principalmente
provocadopor unareduccionde 102 cuartos(-2.1%)
en SanJosedel Cabo

A Lallegadade turistas a hoteles en Los Caboscay6
63% (-195mil) entre Jut2019y Jut202Q

ACTIVIDAIHOTELER&ONtinuacion)
A Turismo nacional cay6 80% (-68.5 mil) vy
turismo extranjerobaj0 69.6%(-126.3 mil).
A EnJul2020hubo 317.7 mil habitacionesnoche
ocupadas,76.2% menos que Jut2019 (-1.02
millonesde noches)

ENCUESTASTURISTAS

A EnAgo202Q 35.9%de los turistas calificaronque la
experienciaen Los Cabosfue mejor de lo que
esperaban (1.6pp mas que Ago2019 pero 9.8pp
menosque Jul2020.

LLEGADBECRUCEROS
A En Jul2020 no se registré la llegada de ninguna
embarcacioren cruceroal puerto de LosCabos

RESERVASNTICIPADAS

A Al 31 de Agostose esperauna caidadel 51% en el
volumende reservasanticipadagaravuelosdurante
Sep2020 Para Oct-20 se espera disminucion del
52%

A Lacaidaen el volumende reservases mayor parael
mercado internacional durante Sep2020 ésta
alcanzara 56% en tanto que para el mercado
domesticoserael mismonivelque el afioprevio.



OBSERVATORIO TURISTICO
DE LOS CABOS

IMPACTOS DEL COVID-19 1
TENDENCIAS DE VIAJE

Tendencias de vialje en el mundo vy
evaluacion COVID19 en los turistas de Los
Cabos.



Decision de viajar a Los Cabos bajo las condiciones actuales

Decision del viaje
56%

A Como en los ultimos dos meses, en
agosto la mayoria de los turistas que 4°°
llegaron al destino, tomaron la decision de 27%
viajar con menos de un mes de 19% 2% o0 18% —
anticipacion. I I l lI . ﬁ)ﬁ)

Menos de un mes antes De 1 a 3 meses antes De 3 a 9 meses antes Mas de 9 meses antes
w2020 Jun m 2020 Jul m 2020 Ago

Reprogramacién del viaje Razones para tomar la decision de| Junio | Julio | Agosto
5% 78/0 viajar

71% Ya tenia planeadas las vacaciones 39.3% 46.7% 37.2%

Precios en avion y hotel 24.4% 28.9% 31.1%
Flexibilidad en la cancelacion/ ) .

29% reprogramacion de fechas 8.5%| 14.2% 9.5

25/0 22%

Soy propietario de un tiempo ; .

compartido 12.7% 11.0% 10.3

Oferta vacacional 8.2% 9.0% 11.0

m 2020 Jun m 2020 Jul m 2020 Ago FUENTE: ENCUESTAS A TURISTAS

LOS & CABOS




Eleccion del alojamiento en Los Cabos

Razones de elecci@@spontane | junio | Julio | Agost
a) 0
Precio 13.9% | 10.8% | 13.2%
Seguridad 5.0%| 9.8% | 10.3%
Limpieza 35%| 7.8%| 7.8%
Tiempo compartido 8.0%| 4.6%| 4.9%
Ubicacion 52% | 4.4%| 4.2%
Abierto/disponible 12.4% | 3.7% 0.7
A El principal motivo para elegir el

alojamiento es el precio seguido de la

seguridad y la limpieza.

A Las evaluaciones en las medidas de
higiene y sanidad observadas por los
turistas se mantienen similares a

porcentajes de julio.

los

Importancia de la certificacion de limpieza y seguridad

6% 81%

24%
180/

Importante

67%

Muy importante

6% 304 5%
T s N

Poco importante

2020 Jun m 2020 Jul m 2020 Ago

3% 2%

Nada importante

Medidas de higiene y sanidad observadas Junio Julio Agosto
Empleados del hotel con mascarillas 58.5% 86.3% 85.6%
Gel desinfectante en recepcion y en cuartos 39.3% 85.1% 82.4%
Sls,tema de control de temperatura de empleados y 49.3% 24 6% 81 4%
huéspedes
Sistema de desinfeccion al entrar al hotel 23.1% 73.8% 74.8%
Guia sobre las medidas tomadas por el hotel en pagina web 50.0% 60.4% 56.704

y en el hotel

FUENTE: ENCUESTAS ATURISTAS
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OBSERVATORIO TURISTICO
DE LOS CABOS

IMPACTOS DEL COVID-19

Informe sobre las afectaciones que se
presentan en el sector turistico en México a
causa del COVID-109.




Panorama de casos confirmados COVID-19

Casos confirmados (acumulado) Casos confirmados por municipio de B.C.S. Incidencia de contagio
Loreto Comondu
1 694,916 707,313 4% 6% 1300.98
120,000 Mulegeé T 119783
100,000 509,761 89 P —
80,000 55M 807.42 853.44
os Cabos ﬁ 663.57
R 29% 639 ——— T
#0,000 casos
20,000 8,454 9,639 —
0 Dia 4, 19 5 10 15 19
Dia 10 19 5 10 15 15 Agosto 2020 Septiembre 2020
Agosto 2020 Septiembre 2020 o= Naciona| e CDN X ==@==()yintana Roo ==®==Baja California Sur ==@==| 05 Cabos
Emmm CDMX s Quintana Roo  mmmmm Baja California Sur e Nacional
A Entre La Paz y Los Cabos se A La tasa nacional promedio de
Al 19 d iembre  del 2020 ot . concentra el 82% de los casos Incidencia de contagios es de 553.49
€ septiembre de - existe U confirmados acumulados en el casos por cada 100 mil habitantes.
acumulado de 707,313 casos confirmados en Himu R La Ciudad de Méxi
Meéxico, 170 mil casos mas desde el 19 de estado (5,152 y 2,819 casos a Cludad de Mexico presenta una tasa
200SI0. respectivamente). De los mayor, 1324.72
AgBa'a. California Sur presenta 3,015 casos mas cuales se encuentran activos: A Quintana Roo 663.57
deJIos reqistrados alp19 de a o,sto lo que da un A La Paz: 512 casos A Baja California Sur 1197.83
| c? de 9 639 g o 2{ | A Los Cabos: 141 casos A En Los Cabos se registra una tasa
acumulado de o, ¢asos coniirmados €n € activos. de incidencia de 853.44 casos por
estado. cada 100 mil habitantes.

FUENTES: SECRETARIA DE SALUD, DIRECCION GENERAL DE EPIDEMIOLOGIA (www.coronavirus.gob.mx). SSA-BCS. CIFRAS ACTUALIZADAS AL 20
DE SEPTIEMBREDE 2020.
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Impactos al empleo en México

Puestos de trabajo en Baja California Sur y Quintana Roo 2019-
2020.

Empleos generados/perdidos vs

mes anterior 2020 700,000 22,000,000
600,000 ——  T— - T 20,000,000
Mar -130,593  0.7% 500,000 18,000,000 _
Abr 555,247 -2.2% m( - =
May 344526 -3.9% 400,000 o . 16,000,000(;6
Jun -83,311  -4.3% 300,000 14,000,000
Jul -3,907 -4.4%
Ago 02,390  -4.1% 200000 . — — 12,000,000
Acumulado: -833,100 100,000 10,000,000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Baja California Sur 2039 Baja California Sur 2028Quintana Roo 2019
A Al 31 de Ago-2020, en el pais existen ——Quintana Roo 2020 —Nacional 2019 ——Nacional 2020
19,588,342 puestos de trabajo _
registrados en el IMSS. A En Baja California Sur se tienen A En el caso de Quintana Roo para Ago-
A Al comparar el cierre de agosto con el registrados 167,538 puestos de trabajo 2020 son 356,310 puestos de trabajo,
31 de Dic-2019, se han perdido en Ago-2020, esto es -9.9% vs Ago- esto es -24.4% vs Ago-2019 y 60
833,100 puestos (-4.1%). 2019 pero con un ligero incremento de empleos menos vs Jul-2020.
A En  Ago-2020 se presenta  un 1.7% vs Jul-2020. A El acumulado c!e empleos perdidos de
incremento de 92,390 puestos vs los A El acumulado de empleos perdidos de Ene-Ago vs Dic2019 es de 106,854
registrados en el mes anterior. Ene-Ago vs Dic2019 es de 15,949 puestos. e e

LOS & CABOS
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FUENTE: IMSS



Indicadores hoteleros en México

Porcentaje de ocupacion hotelera (promedio de 12 destinos de
México).
H 2019 = 2020

-56.7

->1.9 48.8

244 A Para la semana 37 (del 7 al 13

de septiembre) el porcentaje de
ocupacion hotelera alcanza a
cerrar en 22.5%.

A Puerto \Vallarta reporta un

porcentaje mayor al promedio
con 30.9%.

A Los Cabos 26.5%

R
™
—
- =)
o~ A ,
. . 5 Y Cancun 24.9%
w0
LN
M~ 00 o o — ~ o < ) O M~
~ [ [ m g} g} [ap! m g} o m
1] 1] 1] ] 1] 1] ] M@ 1] ] M@
c = = c = = c c = c c
1] 1] 1] ] 1] 1] ] M@ 1] ] M@
£ = = = = = = £ = £ £
Ll L L Ll L L Ll Ll L Ll Ll
I v v v v v v v v v v
Julio Agosto Septiembre

FUENTE: DATATUR. DESTINOS MONITOREADOS: VILLAHEROMSA, AGUASCALIENTES, TUSTLA GUTIERREZ, QUERETARO, PUEBLA, PUERTO VALLARTA, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, LOS CABOS, CANCUN, CIUDAD
DE MEXICO, ACAPULCO Y SAN MIGUEL DE ALLENDE.

LOS & CABOS



Llegadas de turistas internacionales a Mexico

m Jul m Jun m May

I 208,240
I 150,880
BN 108,790

Julio
Turistas de

Internacion Via terrestre

38%

N 322,720
Total Via aérea I 135,230
Turistas 081,385 Bl 36,210

fronterizos I 530,96C
Turistas de internacion T 286,110
62% I 145,000

A Hay un incremento del 86% del total de turistas de
A Para el mes de julio se reportan internacion al pais en comparacion con los
1,390,209 turistas internacionales al registrados en julio. De los cuales el 61% lo hizo via

7 » ~ /7 O V4
pais, (-67% vs el mismo mes del afio aérea y el 39% via terrestre.

anterior).

A El gasto promedio de los turistas
internacionales fue de $308.55 USD
($130.07 USD mas vs junio 2020).

FUENTE: INEGI

En comparacion con junio, de quienes ingresaron via
aerea hubo un incremento del 139% y de quienes lo
hicieron via terrestre fue del 38%.

El gasto promedio de los turistas de internacion fue
de $732.47 USD ($215.53 USD mas vs junio 2020).

LOS & CABOS




Seccion especial: Impacto del COVID-19 en el turismo en Los Cabos

RECUPERACIOELTURISMO TENDENCIASnteraccionsin contactoen la Hoteleria
A 115destinos(el 53%de los destinosdel mundo)han suavizaddas A Las interacciones sin contacto se han vuelto cruciales para el
restriccionesde viaje, esdecir, 28 destinosmasque el 19 de julio. funcionamientoexitosode un hotel durante estostiempos de crisis

Las encuestas muestran que los huéspedeslo necesitany los
hoteleros lo estan implementado (Skift, Contactless Tech in

Hospitality2020):

De ellos, dos han levantadotodas las restricciones mientras que
los otros 113 contindan aplicando ciertas medidas restrictivas
(OMTal 1 de septiembrede 2020).

[HPagossin contacto. Alternativasde pago a Apple Payo Google
Paycomo PaypalWeChatPayy AliPayque ofrecenoportunidades
de prepagoparahoteles

PREFERENCIBELTURISTANORTAMERICANO hHerramientas de interaccion con el cliente. Los hoteleros
necesitanproporcionarmasinformacionsobre medidasde salud
A El43% de los viajerosde EEUU. piensangastarlo mismo en viajes, y seguridadmientrasque los huéspedesecesitanun canalpara
mientrasque el 27%gastardmas(SkiftUSTravelTracke}. Aligualque solicitarservicios
en Meéxico, la preferenciade hospedajees en hoteles de marca HKioskosde autoservicio o checkin en linea Proporcionaruna
reconocida(por la reputacion que tienen gque cuidar y generando herramientaclaray adoptar un enfoque menoscomplicadopara
confianzasanitariaen losusuarios) losprocesosnlosqueseaposible

b Entrada sin llave. Implementar herramientas tecnoldgicasque
permiten alos huespedesaccedera su habitaciona travésde sus
dispositivoanoviles

LOS B cABOS
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Evolucion de participacion del turismo nacional y extranjero

Participacion porcentual de las llegadas de turistas residentes y no residentes a hoteles en Los Cabos y de la llegada
de pasajeros en vuelos domeésticos e internacionales al aeropuerto internacinal de Los Cabos (2017-2019) ADe acuerdo a DATATUR’ la

participacion de residentes

100.0% nacionales en el total de
llegadas de turistas a hoteles
o en Los Cabos registro el
80.0% A 23.7% en Jul-2020 (9.1pp
. A A‘~ WAV menos que afio previo).
AEn tanto que la participacion
60.0% ’ de los pasajeros nacionales
. 49.8% en el total registrado por el
| aeropuerto Iinternacional de
40.0% A B Los Cabos fue del 49.8% en
....................... - 979 Jul-2020. Representa

30.0% A .. _
_______ - W o incremento de 9.1pp vs Jul-
200h o Mo N T vﬂ' \/ \J 23.7% 010

1002 AEn Jul-2020 la Encuesta de
| Turistas indica que la

0.0% participacion de turistas en el
P P~ P~ M~ P~ M~ M~ P~ P~ M~ ™~ 0 0 o o W 0 o oW W W © W O h h G T T h G i T v h o QO O o o O O
S Ty Sy B A Ty S S ST S U S L TR S S WL A T TS AT S L S S NS T ttl bd B Cb
2 EEES S IEEESEEEEITI55585855:55555588888:§85°% otal reciblto por Los ~.abos
fue de 32.8% (8.5pp mas que
Llegada de pasajeros en vuelos domésticos Llegada de pasajeros en vuelos internacionales e ||egada de turistas nacionales aﬁo preV|O)
e | |egada de turistas internacionales s Procedencia nacional (encuesta) s Procedencia extranjera (encuesta)

FUENTES: DATATUR, GAP, ENCUESTAS A TURISTAS

LOS & CABOS



Llegada de turistas extranjeros via aérea

Por origen (residencia), mensual 2019-2020

FUENTE: INNGIOM

Regiones Jul/2019 | Aug/2019| Sep/2019 Oct/2019| Nov/2019| Dec/2019 Jan/2020| Feb/2020| Mar/2020 | Apr/2020 | May/2020| Jun/2020| Jul/2020 | JuIVXng “Enz 3/uI8119TV
EE.UU. 142,111| 111,494| 73,431 113947 137,433| 161,174 139,238] 151,410 82,042 508|  1,084] 12433 41,696] -70.7% '56.9%
Canada 4373| 4425 3261 7,350| 19,046 21,542| 22,830] 23,837 9,003 13 15 52 74| -98.3% “45.5%
Europa 897 756 303 447|  1,230| 1210] 1434 1,235 557 10 12 20 43| -95.29% '50.9%
Caribe, Centro y Sudameriga 239 200 124 102 152 148 210 175 83 3 - 12 34 -85.8% -66.4%
Resto del Mundo 852 774 604 784 796 898 940 622 242 i 7 34 52| -93.99 ~70.9%
n wdzflp 9ySm\
Mercados clave Jul/2019 | Aug/2019| Sep/2019 Oct/2019| Nov/2019| Dec/2019 Jan/2020| Feb/2020| Mar/2020 | Apr/2020 | May/2020| Jun/2020| Jul/2020 JUl-19 Ene-Jul-19
Reino Unido 184 219 73 155 827 773 942 692 357 2 5 9 8| -95.7% 33.3%
Australia 336 256 201 346 268 305 415 181 114 i 5 10 13| -96.1% -68.8%
Corea del Sur 87 83 111 179 134 126 98 93 23 i i 1 2| -97.79 71.1%

LOS B CABOS



Llegada de turistas extranjeros via aerea
Por origen (residencia)

TLE% JuI2020vs Jul2019  mEmemA s e
José del Cabo (Abr-Jul-2020) Jose del Cabo (Jul-2020)

A En Jul-2020 se registro la
en t r ad a d e 4 1 ’ 899 Apr/2020 May/2020 Jun/2020 Jul/2020 E;_rf?za Caribe, Ceqtm y
turistas extranjeros via P o
aérea al aeropuerto Mundo
Internacional de San | |
José del Cabo. Esto
signific6 una caida del
71.8% con relacion a Jul- P
20109. . 9185, o

A En Jul-2020 los -99.7% 99.2% 99:5%

estadounidenses
representan el 99.5% del

total.
FUENTE: INNGIOM

LOS & CABOS



Llegada de turistas extranjeros via aérea
Por origen (residencia), acumulado 2018-2019

Nacional

Los Cabos

Regiones Ene-Jul-2019| Ene-Jul-2020 «Enerle2019 Ene-Jul-2020
Estados Unidos 6,798,334 2,839,382 -58.2% 993,051 428,411 -56.9%
Canada 1,521,866 875,123 -42.5% 102,514 55,824 -45.5%
Europa 1,139,109 419,051 -63.2% 6,744 3,311 -50.9%
Caribe, Centro y Sudameérica 1,558,763 555,650 -64.4% 1,539 517 -66.4%
Resto del mundo 433,360 166,160 -61.7% 6,513 1,897 -70.9%

Mercados Clave

Nacional

Los Cabos

FUENTE: INNGIOM

Ene-Jul-2019| Ene-Jul-2020 KEnerMl2019 Ene-Jul-2020
Reino Unido 327,500 80,602 -75.4% 1,512 2,015 33.3%
Australia 38,373 13,549 -64.7% 2,362 738 -68.8%
Corea del Sur 51,798 21,535 -58.4% 752 217 -71.1%

14,000,000

12,000,000

10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

Internacion de turistas via aérea

-57.6%

Ene-Jul-2019 Ene-Jul-2020

I o5 Cabos . Nacional
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| legada de pasajeros en crucero y embarcaciones (2019-2020)

AEn Jun-2020 no se registro la llegada de ninguna embarcacion ni pasajero en crucero al puerto de Cabo San Lucas.

_ _ Embarcaciones de cruceros arribando al puerto de Cabo San Lucas, mensual
Pasajeros arribando en crucero al puerto de Cabo San Lucas, mensual (2018- (2018-2020)

2020)
90,000
80,000
70,000 25
60,000

50,000

40,000 15
30,000
20,000

10,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

——0]18 e—l019 e—2020 ——018 =19 e—020

FUENTE: DATATUSCT
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