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Pasajeros Ene- Nov
2019 -2023

PASAJEROS INTERNACIONALES EN AVIACION PRIVADA A60.6%

A 4

21,821

24,336

Un crecimiento del 60,6% respecto a 2019 y un descenso
del -25,68% respecto a 2022.

Llegada de turistas internacionales correspondientes a la
aviacion privada a los aeropuertos de Cabo San Lucas 9515
(CSL) y San José del Cabo (SJD). !

35,436

Acumulado 2019 Acumulado 2022 Acumulado 2023

mSID CSL



PASAJEROS DE MERCADOS EMERGENTES

Crecimiento del flujo turistico diversificando el origen desde
mercados secundarios. Esta seccion destaca los mercados
emergentes, y mas adelante en este informe se detallaran las
acciones promocionales para estimular la demanda hacia Los
Cabos.

ESPANA

A A Incremento del 47,2% vs 2022 en pasajeros.

JAPON

A Incremento del 251,1% vs 2022 en pasajeros.

ALEMANIA

A Incremento del 25,7% vs 2022 en pasajeros.

In favor of In favor of
IATA SIOM IATA SIOM

United States 2,027,265 1,822,886 204,379

Canada 164,721 175,660 10,939
Colombia 8,989 1,398

United Kingdom 4,003 8,961 4,958
Argentina 903 967 64
Brazil 1,066 1,934 868
France 1,417 2,411 994
Spain 6,157 3,051 3,106

Peru 2,695 444

Germany 1,433 2,709 1,276
Australia 1,031 6,312 5,281
Korea 995 3,976 2,981
Israel 1,393 1,184 209

Japan 2,840 1,863 977

Total 2,224,908 2,033,756 218,513

Source: SIOM



Indicadores Clave Participacion de llegadas por nacionalidad, via aérea a SJD y
(Dic-2023)

competidores selectos

Llegadas EE.UU. Todo
México (acum-2023): Participacion de llegadas por nacionalidad, via aérea a SID y competidores selectos

12 millones

+3.3% vs 2022 100% 3.1% 2.5%

21.5% 23.1%

Llegadas Canada Todo 0%

México (acum-2023): 80%
2.1 millones
+45.3% vs 2022
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OCUPACION HOTELERA
A 70% promedio durante el 2023

« El nimero de cuartos disponibles al cierre del
2023 es de 22,372 cuartos.

OCUPACION AIRBNB Y SIMILARES
A 55% promedio durante el 2023

TARIFA PROMEDIO
A $458 dlls. +48.5% vs 2021

RevPAR
A $327 dlls. +93.6% vs 2021
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ACTIVIDADES QUE PREFIEREN LOS VISITANTES

A 66% prefieren actividades de naturaleza

Actividades de
naturaleza terrestre

Culturaly
gastrondmico

2023

Actividades de
naturaleza acuatica

Bienestary
Eventos

o
o

2022

2021



GASTO PROMEDIO (persona/diario)

En este ano se registré un ajuste en el gasto promedio
por persona por dia y por estancia, respecto al 2019 y
2021. Para el 2023 el gasto promedio por estancia
alcanz6 los $36,950 mn, Los Cabos se mantiene como
uno de los destinos turisticos mas competitivos.

ESTANCIA PROMEDIO (dias)

2019

$36,950 mn

gasto promedio por estancia

/”

7.2

2021 2023



INDUSTRIA DE REUNIONES
A 631 RFP’S recibidos

A 67.4%

 Durante el 2023 se mantuvo la tendencia de
crecimiento para el negocio grupal.

* Un crecimiento durante el 2023 del 69.2% respecto al
2021, lo que confirma el interés de los organizadores
de eventos en el destino por la mezcla de atributos
para realizar un programa de meetings o incentivos.

* El 94% de los planeadores confirma elegir Los Cabos
por alto estandar de servicio en toda la cadena de
valor.

2023

FUENTE: CVENT




DEL IMPACTO POSITIVO DEL TURISMO EN
LA COMUNIDAD



El 75% de las personas empleadas en sectores relacionados con el
turismo cuentan con prestaciones de ley.

El promedio de ingresos mensuales de las familias residentes es de
$12,000 mn con empleos relacionados al turismo con capacidad de
64% ahorro y poder adquirir bienes durables.

de los residentes opina que

55% de los residentes tienen una percepcion positiva sobre la
EL TURISMO GENERA imagen del destino y manifiestan una preocupacion por el medio

EMPLEO Y MEJORA EN SU ambiente y la riqueza cultural de Los Cabos.
CALIDAD DE VIDA

En Baja California Sur el 25.5% de las unidades econdmicas tienen una
actividad relacionada con el turismo, el 40.1% de la poblacion
ocupada se emplea en este sector.

El turismo genera 3,919.6 MDP, lo que representa el 30.8% de las
remuneraciones del estado.




SATISFACCION GENERAL DE LOS TURISTAS

Existe una correlacion cualitativa entre la oOptima
percepcion del turismo en la comunidad y la satisfaccion
general de los visitantes al sobresalir la calidad en el
servicio como el indicador mas positivo de su experiencia
de viaje.

RECOMENDARIAN LOS CABOS

2019 2021 2023



CONECTIVIDAD
AEREA



TOTAL DE ASIENTOS OFERTADOS:
A 4.6 millones durante el 2023
+22% asientos versus 2021

= TOTAL DE ASIENTOS OFERTADOS
o INTERNACIONALES

A 2.8 millones durante el 2023
@ +12% asientos versus 2021

TOTAL DE ASIENTOS OFERTADOS
AEROLINEAS MEXICANAS:

A 1.8 millones durante el 2023
+42% asientos versus 2021




16 aeropuertos
NACIONALES

7 nuevas rutas en 2023

2021

Ciudad de Mexico
Tijuana
Guadalajara
Monterrey
Culiacan
Leon/Guanajuato

Hermosillo

2023

Cancun

Toluca
Querétaro
Ciudad Juarez
Torredn
Mexicali

Santa Lucia



30 aeropuertos
ESTADOS UNIDOS

4 nuevas rutas en 2023

Los Angeles, CA

Dallas
Houston
Phoenix
Seattle
Denver

San Francisco
Chicago
Atlanta

New York
Salt Lake City
San Diego
San Jose, CA
Charlotte
Minneapolis/St Paul
Santa Ana
Portland
Sacramento
Austin, TX
Detroit

Las Vegas, NV
Baltimore
Cincinnati
Oakland

Reno

Fargo
Kansas City
Las Vegas, NV



2021-2022 2023

11 aeropuertos

pu Calgary Victoria
C AN AD A Toronto Regina
Vancouver Winnipeg
3 nuevas rutas en 2023 Montreal
Edmonton

Kelowna




1 aeropuerto

ESPANA

12 vuelos en la
temporada 2023

A 4,611 pasajeros totales
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Egresos ejercicio 2023 del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos

Recursos otorgados para el ejercicio

ADMINISTRACION
3%

Importe anual

ejercido
Gasto de Administracion 11,143,237 3% PROMOCION
22%
Gasto de Promocion 84,063,828 22%

MERCADOTECNIA
Gasto de Mercadotecnia 288,827,423 75% 75%
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Informe 2023 del area juridica del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos

Durante el ano 2023, se recibieron 16 solicitudes de informacion publica a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia (https://www.plataformadetransparencia.org.mx/), mismas que fueron atendidas en su
totalidad dentro de los plazos y términos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

del Estado de Baja California Sur, teniendo un cumplimiento del 100% en este rubro.

Visitas al sitio institucional https://fiturca.com/

Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccién medio @ © 1¢1 oo
< 45mil  44mil  1miny08s > Visitantes por pais:



https://fiturca.com/

La licitacion publica es un proceso participativo por el cual se busca adquirir mejores condiciones de
compra para un determinado bien o servicio, el cual se da en concurso libre y publico entre posibles
proveedores y derivado de una revision minuciosa se se adjudicara el contrato respectivo por garantizar
las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

Ahora bien, durante el ejercicio 2023, FITURCA efectud 22 procedimientos de contratacion a través de
Licitacion Publica de caracter Nacional e Internacional, incrementando ano con ano el numero de
contrataciones publicas efectuadas bajo esta modalidad en relacion con ejercicios anteriores;
adjudicando con ellas, un monto aproximado de $495°251,968.30.

Cabe senalar que durante los ultimos ejercicios 4 fiscales se ha convocado a 58 Licitaciones Publicas sin
que se haya notificado, por parte de la Contraloria General, inconformidades relacionadas con el
desahogo de los procesos que emite FITURCA.

Fuente: http://compranet.bcs.gob.mx/
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LOSE

Los Cabos en Cifras: Estados Unidos al Detalle CABOS

Enero — Diciembre 2023

En 2023, Ogilvy asegurd 110 piezas de cobertura, superando los resultados de 2022. Los Cabos experimentd un crecimiento constante en
cobertura impulsado por un dinamico gabinete de prensa, un enfoque dirigido para perseguir oportunidades de primer nivel o tier 1,
reuniones con medios influyentes y cobertura de visitas de medios.

110

Publicaciones

[107 en 2022, 189 en 2021, 319 en 2020y 65 en
2019]

CONSUMIDOR

76 Publicaciones

2. 1 4+ Mil Millones en Impresiones
en Medios Obtenidas

$1 90"‘ Millones en Valor
Estimado en Medios

17 Viajes de Prensa de Medios e
Influenciadores realizados

(+603 Segmentos de Transmision Sindicados de CBS)

NTANYZ

2,159,511,733

Impresiones en Medios Obtenidas

[854+ Millones en 2022, 2.7+ Mil Millones en 2021, 3.06+ Mil
Millones en 2020 y 433+ Millones en 2019]

35 Publicaciones

9.99+ wmillones en Impresiones en
Medios Obtenidas

$1 .5+ Willones en valor Estimado
en Medios

50+ Oportunidades ejecutivas y

entrevistas derivadas de eventos, giras

de medios y alcance mediatico

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN,

$191,604,261.20

Valor Estimado en Medios

[$71+ Millones en 2022, $233+ Millones en 2021, $258+ Millones
en 2020 y 34+ Millones en 2019]

ASUNTOS CRITICOS

7 Comunicados reactivos
desarrollados

4 Contenidos y materiales de
comunicacion creados en relacion
al manejo de crisis

17 Temas y asuntos criticos
gestionados y monitoreo de
medios permanente




i . , LOS &
Los Cabos en Cifras: Canada al Detalle CABOS

Enero — Diciembre 2023

2023 se centrd en "Encontrar el Bienestar en Los Cabos": una mirada convincente a la campaifa de "Campeones del Bienestar" del destino en 2023.
Destacamos como Los Cabos ha abrazado el bienestar de una manera que ningun otro destino ha logrado, aprovechando sus tradiciones, belleza natural y
experiencias hechas a la medida para empoderar a los visitantes a lograr su plenitud personal. Comunidad, autenticidad, libertad, exploraciéon y equilibrio:
estos son los pilares de la experiencia en Los Cabos y son fundamentales para abordar el bienestar en Los Cabos.

73 103+Millones $10+Millones

Publicaciones Impresiones Obtenidas en Medios Valor Estimado en Medios

CONSUMIDOR CREACION DE CONTENIDO

73"‘ Publicaciones 14"' Publicaciones 11 Boletines

1 O3+ Millones de Impresiones 1+ Millones de Impresiones 1 O Comunicados de Prensa

Obtenidas en Medios Obtenidas en Medios - e
Multiples propuestas individuales

por correo electrénico y en

$1 O+ Millones de Valor $1 + Mil de Valor Estimado en
persona

Estimado en Medios Medios

GANTIANIANN

OO DD DD DL
d
d

R
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Los Cabos en Cifras: México al Detalle
Enero — Diciembre 2023

LOSE
CABOS

Durante este periodo, se ha implementado una estrategia de comunicacién basada en la promocidon del posicionamiento del destino como un punto
de referencia turistico en temas como Lujo, Bienestar, Golf y deportes de alto nivel, Aventura y Naturaleza; ademas de su importancia para el
crecimiento de esta industria a través de la expansion de la conectividad aérea nacional e internacional, asi como un motor estratégico para impulsar

la industria de reuniones internacionales.

1035 74.4 +Millones

Publicaciones Impresiones en Medios Obtenidas

[+71% de crecimiento versus 605 articulos en 2022] [+45% més alto comparado con 28.8M en 2022]

CONSUMIDOR

250 Ppublicaciones 793+ Publicaciones

26+ willones en Impresiones 47+ wmillones de Impresiones
Obtenidas en Medios Obtenidas en Medios

$12+ wiliones en valor $31.6+ Wil en Valor Estimado en
Estimado en Medios Medios

8 Viajes de Prensa de Medios e B1+ entrevistas
Influencers de Redes Sociales O DD DD DX
G

R ORRORORO RIS

,\©/A\/A©/,\/A IANTANIANTAONTIAONSTAONTIONSIAONIANN

$41.7+ Millones

Valor Estimado en Medios
[+45% de crecimiento versus $+24.3M en 2022]

ASUNTOS CRITICOS

1 O Comunicados de Prensa
Reactivos

5 contenidos y materiales de
comunicacion creados en relacion
al manejo de crisis

21 Temas y asuntos criticos
gestionados y monitoreo de
medios permanente




Los Cabos en Cifras: Espaiia al Detalle CAROS

Enero — Diciembre 2023

La estrategia de comunicacion de Los Cabos en Espaia para 2023 ha estado orientada a reforzar y consolidar el posicionamiento de Los
Cabos en el mercado espafiol; un turista que apuesta por destinos turisticos que combinen naturaleza y gastronomia, y que se siente muy
atraido por lugares que ofrezcan experiencias Unicas e inolvidables.

236 +336,6 Millones 770.461 €

Impactos registrados Audiencia alcanzada Valor publicitario

CONSUMIDOR ASUNTOS CRITICOS

212 : 24 impactos registrados
impactos registrados buente o afo. Romin e

_ +97,5 millones de personas monitorizado los impactos
+239,3 millones de personas alcanzadas registrados a partir de situaciones

alcanzadas de crisis, principalmente

+661 1 1 4 euros en valor

publicitario

109 347€ en valor publicitario relacionadas con huracanes que
] P han afectado a Los Cabos durante

2023.

1 4 entrevistas de alto impacto con

4 .. : medios tier 1y 2
viajes con medios de
*Cifras obtenidas de los impactos registrados durante FITUR 2023, el media

comunicacion e influencers 0o EENOW R S € Aiee:
A A AV A AY A AY A A YA A AYAY A

IR RS IITEETE




Los Cabos en Cifras: Reino Unido al Detalle Yo
Junio — Diciembre 2023

Palm comenzd a trabajar con el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos a finales de junio de 2023. Al centrarse en
publicaciones de primer nivel o tier 1 y en influenciadores de medios de alto impacto, Palm logro generar una excelente
cobertura para Los Cabos dentro de los medios del Reino Unido.

195 127.7+ Millones £1.5+ Millones

Publicaciones Circulacion Total/MUU Equivalencia del Valor Publicitario
(usuarios unicos mensuales)

CONSUMIDOR/INDUSTRIA ASUNTOS CRITICOS

42 publicaciones 153 piezas de cobertura *aun se esperan 2 1 Tema de apoyo en crisis

90, 109,648 Circulacién Total/MUU

piezas en Forbes y 1 resefia en The Independent

37,603,906 Circulacién Total/MUU
£112601726-94 en £321,486.45 en Equivalencia del

Equivalencia del Valor Publicitario Valor Publicitario

£3,762,062.11 en valor de RP £964,189.35 en valor de RP

sl asean boshan
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LLYC

Los Cabos en Cifras: Colombia al Detalle
Julio — Diciembre 2023

Publicaciones Alcance Valor Publicitario (USD)

CONSUMIDOR CORPORATIVO REDES SOCIALES

109 Publicaciones 40 Publicaciones 403 Publicaciones
20,115.734 Alcance 10,957.507 Alcance 1,730.952 Alcance
USD $109.007 Valor RP BV s E¥>k{-1:RVE(lIAI= USD $773.024 Valor RP




Los Cabos en Accion: Alemania, Austria y Suiza al Detalle

Febrero — Diciembre 2023

“Ver para Creer” - Viaje de Prensa B2B “Ver para Creer” - Viaje de Bloggers e Influencers
Enero 2023 Junio 2023:
Luxusinsider.de e Victoria Urbanek / chronic-wanderlust.com / buceadora y escritora de viajes /
e Luxusinsider.de es la Unica publicacién comercial en linea de Alemania periodista colaboradora de revistas y periddicos de viajes.
especia“zada en promover vacaciones de |ujo de alta gama. Los temas, hoteles, Resultado del viaje de familiarizacién: Cuatro bIOgS, publicaciones en Instagram y
socios, cruceros, todo es seleccionado a mano en esta plataforma. Resultado destacados pendientes.
del viaje de familiarizacion: promocion de contenido extendido sobre Los Cabos
en la plataforma. e Anne Steinbach & Clemens Sehi / travellersarchive.de
touristik aktuell (impreso y en linea) Resultado del viaje de familiarizacién: Cinco blogs muy investigados con excelentes
e "Touristik Aktuell" es una revista comercial para la industria turistica, dirigida a fotos, publicaciones en Instagram y destacados pendientes.
operadores turisticos, agencias de viajes y otros interesados de la industria.
Resultado del viaje de familiarizacién: 3 articulos completos en 2023 + en linea. e Daniel Tischer / southtraveler.de Especialista en América Latina
Connoisseur Circle (Impreso y en linea) Resultado de este viaje: blog largo y detallado en su muy aclamado sitio de blogs.
e Revista cliente de Dertour. Resultado del viaje de familiarizacién: extensa Publicacion impresa en revistas de actividades al aire libre programada para junio
caracteristica de experiencia de destino de primera mano seguida por dos de 2024.

advertoriales de doble pagina.

“Ver para Creer” - Viaje de Prensa de Medios Impresos

Entrevistas Programadas y Realizadas Creacidn de contenido relevante
Octubre 2023: ITB 2023 Berlin Serie de contenido patrocinado en
Der Tagesspiegel, UIf Lippitz: Presentacion de Rodrigo Esponda, Director Revistas B2B
El periddico tiene una audiencia estable de 360.000 lectores a nivel nacional. Es General del Fideicomiso de Turismo de Los Desarrollamos una serie de cuatro
especialmente leido por el cuerpo politico y los politicos de nuestro gobierno en Cabos, a medios de comercio de viajes y contenidos patrocinados tematicos y
Berlin. El periddico en linea tiene 9,23 millones de usuarios Unicos. consumidores  interesados  organizando los propusimos a medios de interés

Resultado de un viaje de cuatro dias: extenso reportaje de viaje en 4 paginas reuniones individuales y durante un evento especial.
completas, jen lugar de dos! nocturno.



©Fideicomiso de Turismo de
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Desarrollo y lanzamiento de la campana Wellness

Champions en 3 fases

Introduccion de Los Cabos como el destino premium
de Wellness ante las 3 audiencias consumidores,
cooperativas y trade.

Desarrollo y fortalecimiento de la campana
introduciendo nuevos conceptos creativos centrados
en la narracion de historias para resaltar la amplia
variedad de experiencias que Los Cabos tiene para
ofrecer y fortalecer el posicionamiento como
destino de wellness.

THIS IS
WHAT WELLNESS
LOOKS LIKE

~YOU THINK YOU
“KNOW WELLNESS?

THINK AGAIN

'—s
UNRIVALED

RELAXAT‘LON :

o AR

Iy~

LOS & cABOS

WELLNESS,

" REIMAGINED

/




LR Dg. &
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ABOS BRAN

| _.' . AMBASSADOR

La tercera fase de la campaifa marcé el comienzo de una nueva |
era de Wellness y fortalecid el posicionamiento del destino.

Seleccion de la primera embajadora de Marca: Diana Flores,
atleta profesional y campeona mundial de futbol bandera y
embajadora global de flag Football de la NFL.

Se realizd una importante produccion de foto y una serie de
videos con Diana Flores, centrados en los mensajes de wellness
desde la perspectiva de la atleta.

Lanzamiento de la Fase 3 a través del Evento de Lanzamiento
en la Ciudad de Nueva York , donde asistieron medios de
comunicacion, socios clave, influencers y una aparicion del
Comisionado de la NFL Roger Goodell.




Campana integral Wellness Champions 360 fase 2 y fase 3

Se desarrollaron mas de 350 materiales creativos digitales e impresos para cumplir con el plan de
marca y medios dirigido a las 3 audiencias, consumidores, trade y campanas cooperativas a través de
multiples canales.

Facebook Micrositios Consumidor Pantallas Afar 49ers de la NFL
trade digitales
Instagram Contenido del CondNast PGA
blog COOP Programatic
Pinterest We all Grow ATP
Medios digitales Latina
Twitter
OOH
LinkedIn

YouTube

©Fideicomiso de Turismo de

reserva dos.




La campana Wellness Champions ha recibido importante reconocimiento de la industria
con 6 premios internacionales.

\
N
W
‘ \
A \
N —
CATEGORIA: CATEGORIA: CATEGORIA: CATEGORIA: CATEGORIA: CATEGORIA:
Campana de Campaiia de Campaiia de Destino ecologico Video - Videos de
marketing marketing publicidad/mark sostemb.le Ecoldgico / formqto largo
integrada integrada eting para para destinos Respetuoso con >3 minutos /
destinos el medio Ecologico /
ambiente Respetuoso con
el medio

ambiente
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Durante 2023

Se consolido la imagen de marca.

Se fortalecieron nuestras
propiedades publicitarias
(identidad, slogan, look and feel,
narrativa, personalidad, brand
voice y valores de marca).

Se incrementoé la efectividad de
la comunicacidon tanto en
penetracion, alcance e impacto.

Se mejoraron las métricas

mediaticas de nuestras campanas.

Se creo una ruta de efectividad
para acercarnos a huestros
segmentos y audiencias clave.

REPRESENTA PARA

LOS CABOS,

LA CONSOLIDACION

DE NUESTRA ESTRATEGIA
DE MARCA Y

LA INSTRUMENTACION

DE LA CAMPANA

MAS EXITOSA

DE LOS ULTIMOS ANOS.




La comunicacion estratégica del destino y de la marca, pone el foco \ e
en la instrumentacion de la segmentacion de campahas para
responder a las necesidades de los principales nichos de mercado.

DESCUBRE

LOS [ CABOS

Campafia paraguas de marca
Mensajes genéricos que promocionan el destino

Campafia segmentada
Mensajes especificos para los cuatro publicos clave

Mujeres

+30 anos




Realizamos campafias masivas y
se produjeron piezas y mensajes
especificos para los cuatro

nichos clave.

ALWAYS ON TEMPORALIDADES

Wellness
Semana Santa

Verano
Fin de Ano

CAMPANAS

CRECIMIENTO
DE COMUNIDAD
EN FACEBOOK

BRAND
AWARENESS

Diana Flores

PIEZAS

PROGRAMA
ESPECIALISTAS
DE LOS CABOS



Medios Offline

Tuvimos tres temporalidades clave: Semana Santa, verano y fin de afio, con las que logramos
incrementar el Brand Awareness del destino y hacer sinergia promocional con la campana digital.

—— o —
oCT NOV DIC

1 1 L L L L 1 L 1 L 1 ]
1 1 1 1 1 1 1

Semana Santa Verano Fin de afio

| 6.62 | 9.76 | 8.01
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Medios Online

La eficiencia de la campana se ve reflejada en los niveles récord de penetracion de los Ultimos tres
anos, superando todos los AP/’s planteados con los siguientes alcances.

A2 O S 3.95%

o/ *
IMPRESIONES CTR%

+232.4M +36.1M +3.1M

138.3 KPI estimado 10.55 KPI estimado 2.1 KPI estimado VTR%
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Resultados anuales

Enero 01 — Diciembre 31, 2023

USUARIOS NUEVOS NACIONAL PAGINA

MERCADO DE HABLA ESPANOLA

INTERNACIONAL PAGINA
MERCADO DE HABLA INGLESA

TOTAL DE VISITAS
A BLOG (COMBINADO)

=

E.U.A.

TOP VISITORS

MEXICO

TOTAL DE USUARIOS
(ambas paginas)

COMPARADO AL 2022

Crecimiento de

Esto significa que las
visitas casi se triplicaron
en ese periodo de tiempo.
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CANADA ESPANA REINO UNIDO

TIEMPO PROMEDIO DE
USUARIO (COMBINADO)

TOTAL DE VISTAS DE
PAGINAS (COMBINADO)

DESCARGAS GUIAS
INFORMATIVAS DE
LOS CABOS (COMBINADO)

AN
2

COLOMBIA AUSTRALIA ALEMANIA



CRM

TOUR AND TRAVEL
WEBSITE LEADS

MEETINGS
SOCIos

ESPECIALISTA EN LOS CABOS

Meetings | Weddings | Golf

Welcome series

INDUSTRIA (EsP/ INGI
1,506 / 12,137 suscriptores

Luxury series

CONSUMIDOR (£5P/ ING)
4,536 / 26,153 suscriptores

APLICACIONES

MOVILES

903

400

PROGRAMA ESPECIALISTA EN LOS CABOS

ENTRENAMIENTO

PROGRAMA DE RECOMPENSAS

ECOSISTEMA
DIGITAL

FECHA: ENERO-1 - DICIEMBRE 2023

LOS CABOS
VIP SUMMIT

WEBSITE

oTT

SITIO WEB EN INGLES

SITIO WEB EN ESPANOL

2,000,000 Usuarios
01m:10s. Sesién promedio
1.28% Sesiones

1,900,000 Usuarios
01m:30s. Sesion promedio

1.54% Sesiones

EXTRANET

REDES SOCIALES

338,001 Likes | 4.20% ER

330,812 Likes

o

2K Followers

o

2,260 Suscriptores

14.6M Vistas

75K Duracion promedio
de visualizacion

®

66K Seguidores

1.81% ER

18K Seguidores
90K Seguidores

1K Sequidores

(in

12K Seguidores

Q

22K Seguidores

45K Seguidores

1.5% ER

1.46% ER

8.50% ER

5.3% ER

4.6% ER




Resultados anuales
Enero 01 - Diciembre 31, 2023

Total Followers Total Video Views Total engagement Impressions

®@loscabostourism

Seguidores Posteos Visitas Clics en enlace
Obtenidos ejecutados Impresiones Interacciones en videos a la web




Resultados anuales
Enero 01 - Diciembre 31, 2023

1.os  Los Cabos Tourism @ losm Los Cabos Tourism @ LO T 1085 Los Cabos Tourism & v e
CABOS ¢ & Sponsored Sponsored
Sponsored
" " From the spa to the beach and everywhere in Sign up for the Los Cabos Newsletter and you
Beautiful desert landscapes, rugged mountains, between, World Flag Football Champion Diana can be the first to know about upcoming events,
special deals, and more.

Flores finds serenity in Los Cabos.

and breathtaking ocean views — in Los Cabos,
they all exist in perfect harmony.

FORM ON FACEBOOK
The Exclusive on Los Cabos Sign up
Sign Up Today

VISITLOSCABOS. TRAVEL
Heal Mind, Body, and Soul Learn more

Discover Peace in Los Ca...

What Wellness Looks Like (Phase 3) Newsletter (Phase 1)
2,470 Email Sign-Ups

15s Nature teaser (Phase 2) 95,913 Link Clicks .
11,606,743 Impressions CPC of $0.28 USD 19% of all Leads for the year

CPM of $1.26 USD




Resultados anuales
Enero 01 - Diciembre 31, 2023

Y LOS CABOS WB%

VIP. SUMMIT gf5'

Envio a Consumidor Envio a Consumidor Envio a Industria
Octubre | E-Newsletter Marzo | E-Newsletter Septiembre | E-Newsletter
3.63% click rate 2.07% click rate 2.58% click rate

6.2% click to open rate 3.7% click to open rate 6.2% click to open rate




Resultados anuales
Resultados generales de campana Wellness
Diana Flores

Impresiones Vistas de video Video views CPV
al 100%
Impresiones | Vistas de video Video views CPV

al 100%

CPV 100%

CPV 100%

Link clicks

Link clicks



Resultados anuales
Enero 01 - Diciembre 31, 2023

Organico

Comunidad 337,783 18,438 22,280 65,800
Interaccion 110,870 67,847 7,056 141,175
Alcance 3,7 M 277,146 216,475 3,7 M

Engagement rate 2.94% 24.4% 3.25% 3.6%




Resultados anuales
Enero 01 - Diciembre 31, 2023
Organico

Comunidad 10,478 18,438
Interaccion 34,184 67,847

Alcance 98,162 277,146

230,484

55,136

1,308,450

337,783
110,870

3,764,617

21,806

3,784

60,683

22,280

7,056

216,475



TikTok

En mayo de 2023 abrimos el perfil en esta red, siendo la Unica LOS
cuenta oficial de promocion turistica, considerando a nuestros CABOS
competidores, que ha destacado en ella. ,

@visitaloscabos_mx

33 65.5K 131.4K
Siguiend Seguidores Me gusta
" . . . o
Editar perfil Compartir perfil P
. : iBienvenido a la cuenta oficial de Los Cabos!
I
Edad Mejores ciudades Pl
22 www.isitaloscabos.travel
25-34 41.6% B R Rk 19.6% (©) Instagram
. ‘ Tijuana 8.6%
35-44 27.1%
‘ Visualizaciones de Publico alcanzado Visualizaciones del
6.6% videos perfil
(8-24 15.7% 4.401.299 3.693.027 14.478
2. 7% +4.4M (>99999%) * +3.7M (>999.99%) 4 +14.5K (>999.99%) ¢
11.2% Me gusta Compartidos Comentarios
eQ 25%
’ 123923 8.542 1163
+123.9K (>99999%) * +8.5K (>999.99%) 4 +1.2K (>999.99%) 4

55+ [ 4.4%

2.4%
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COOPS & MEDIA
Inversion 2023 por mercado

Introduccion de Los Cabos como el destino
premium de Wellness ante las 3 audiencias
consumidores, cooperativas y trade.

Coop

Consumidor

Trade

Nicho

BRASIL COLOMBIA

1% 1% AUSTRALI
FRANCIA A..
1%
MEXICO
ALEMANIA 16%
3%

UK

5%
ESPANA

12%

USA
45%

CANADA
15%




COOPS & MEDIA
Inversion 2023 por mercado

m 64 CAMPANAS
INTERNACIONALES

10 CAMPANAS
NACIONALES

©Fideicomiso de Turismo de

reserva dos.



COOPS & MEDIA
Inversion 2023 por mercado

Canales de consumo para generar conciencia y consideracion
utilizando IA, Geofencing, Connected TV, Audio, Digital,
Social, Busqueda y Contenido Personalizado.

Campanas de cooperacion para concretar ventas y convertir.

Campanas comerciales para interactuar con agentes de
viajes mediante:

Invitandolos a capacitarse en Especialista Los Cabos.

Proporcionando materiales e informacion para vender el
destino.

Manteniéndolos informados regularmente sobre

actualizaciones del destino.
CONSUMIDOR = TRADE mCOOP mNICHO




COOPS & MEDIA
Campana al consumidor

MILLONES DE DEL OBJETIVO
IMPRESIONES

CTR EN PROGRAMATIC
CTR EN SOCIAL
CTR EN NATIVE

MILLONES DE
CLICKS

MILLONES DE
VISTAS EN VIDEO




COOPS & MEDIA
Campaiia al trade

[

MILLONES DE VISITAS AL
IMPRESIONES CONTENIDO
CLICKS GRADUADOS A
TOTALES LOS CABOS SPECIALIST RETL
(@’Iz

. )
. N
e b | =)
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COOPS & MEDIA
Campanas Industria de Reuniones

MILLONES DE VISITAS AL
IMPRESIONES CONTENIDO
CLICKS GUIAS DESCARGADAS

TOTALES DE MEETINGS Y RFP’S
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Desarrollo
de Producto Turistico

El desarrollo de las guias de destino tiene como
objetivo mantener una oferta integral y auténtica,
documentar todas las experiencias disponibles
para que puedan ser compartidas y disfrutadas por
los visitantes.

Esto permite brindar una experiencia completa y
enriquecedora, en sintonia con la autenticidad de
la region, ofreciendo una gama diversa de
actividades y atractivos para los turistas.

GUIAS DE

CABOS Guias de Los Cabos

i g

Descubre las guias que te permitirdn conocer mas de Los Cabos.

DESCUBRE MAS

Las GUIAS INTERACTIVAS
incrementaron el nimero de descargas

5.5K DESCARGAS

GUIA DE EVENTOS SUSTENTABLES

GUIA DE

PLAYAS

Guia de Playas Guia de Eventos
Sustentables



Pagina de Sustentabilidad
en Los Cabos

3 .Gum DE TURISTARESPONSABLE

ABO PUL

LOS CABOS CURRENT
CONNECTIVITY

| 4, Edit ] Q
CZ\BOS SEARCH MENU

Los Cabos
preocupado por la
Sustentabilidad

Jacques-Yves Cousteau as "Aquarium of the World and UNESCO
as "a gem for conservation, invaluable for local science and
economic development based on tourism and fishing 80% of
fisheries production in Mexico".

Within our natural assets, we have been fortunate enough to have:

e Two RAMSAR sitesin Los Cabosand 11in BCS.

e Two UNESCO World Heritage Sites in BCS.

e Five mostbiodiverse and productive maritime regions
in the world.

e One-third of the world's marine mammals.

e Nine hundred fich aneries nf whirh 9N are endemir



Experiencias en comunidades rurales

El Fideicomiso de Turismo de Los Cabos trabaja con comunidades rurales cercanas, alineando sus
esfuerzos con los objetivos de la Secretaria de Turismo y Economia de Baja California Sur.

La integracion positiva de las comunidades rurales cercanas a las areas turisticas es un proyecto
beneficioso tanto para los turistas interesados en experimentar la cultura local como para las propias
comunidades. Este enfoque no solo enriquece la experiencia del visitante, sino que también brinda
oportunidades para que las comunidades se beneficien del turismo responsable.

Ano con ano ha crecido en numero de

visitantes a comunidades rurales.

En 2023 un visitaron
Historia y cultura autdctona comunidades alrededor de Los Cabos.

Comunidad y promover sus costumbres

Apoyo a los artesanos y productores con
el fin de acercar turistas responsables a

Gastronomia rural y tradicional . >l
la comunidad local los beneficios

economicos de Los Cabos.

Sustentabilidad



La ruta rural incluye lugares fascinantes, cada uno con su propia oferta Unica:

El Triunfo
Pueblo Minero Fundado en 1748

San Antonio
Pueblo Historico

El Rosario
Rancherias y Productores Locales

La Candelaria
Molienda Tradicional

Buena Fortuna
Reserva y Cocina Botanica

Santiago
Pueblo en La Sierra de La Laguna

Miraflores
Comunidad Rural y Cabalgatas

Costa Azul

Rancho Regional

Cabo Pulmo
"El Acuario del Mundo"




e 7/

Colaboracion interinstitucional

Una de las estrategias clave para el Fideicomiso implica fortalecer alianzas con organizaciones
comprometidas en liderar iniciativas de desarrollo sostenible que puedan conllevar beneficios

significativos para Los Cabos y Baja California Sur.

Compras a proveedores locales para impulsar la economia de la comunidad y fortalecer la cadena de suministro Productores
regional. Ademas de contribuir a reducir la huella ambiental al disminuir la necesidad de transporte de larga locales

Artesanos locales
distancia, promoviendo asi un desarrollo econdmico mas sostenible.

La colaboracion con asociaciones y camaras regionales es esencial para fortalecer la infraestructura AFEET - AMEXME
AMJE - MIFEL

empresarial, promover el crecimiento economico y la inversion en la region, generando empleo

Camaras y asociaciones civiles y
empresariales y mejorando la calidad de vida de sus habitantes. Ademas, facilita la resolucion de problemas comunes COPARMEX
y permite aprovechar recursos y conocimientos compartidos para un desarrollo sostenible. y otras
Participacion en el comité de sustentabilidad que busca promover el desarrollo sostenible del
" . turismo en la region, mediante la identificacion y implementacion de practicas y estrategias
Comité de sustentabilidad de la AHLC g . yimp . Pr Y g Los Cabos
que promuevan la preservacion del entorno natural y cultural, al mismo tiempo que se fortalece
la competitividad y el atractivo del destino turistico de Los Cabos.
Apoyar asociaciones filantropicas es importante para un organismo de promocion turistica,
Casa Hogar

ya que muestra un compromiso con la responsabilidad social corporativa, fortaleciendo la imagen
y la reputacion del destino turistico. Ademas, al colaborar con organizaciones dedicadas a causas sociales,
se contribuye al bienestar de la comunidad local, lo que puede atraer a turistas interesados
en el turismo ético y sostenible, generando un impacto positivo en el sector y en la region en su conjunto.

Fundacion Letty Coppel

Asociaciones filantrépicas
Corazon de nifio

©Fideicomiso de Turismo de
Los Cabos. Todos los derechos
reservados.




MAPTUR

Claster de Turismo de Salud y Bienestar

Asociacién de Concierges

CERCA

Ligo Ciencia e Innovacion S.A.S.

IMPLAN / ITES

CANIRAC

©Fideicomiso de Turismo de
Los Cabos. Todos los derechos
reservados.

Colaboracion interinstitucional

Apoyo para recopilar y analizar informacion relevante sobre las zonas de interés de los cabos, asegurando que el
mapa refleja de manera precisa y actualizada la oferta turistica de la zona para ayudar a los visitantes a disfrutar al
maximo de su experiencia en Los Cabos.

El objetivo de promocionar el turismo de salud y bienestar es atraer a viajeros que buscan servicios médicos de alta
calidad y experiencias de bienestar, impulsando asi la economia local y la infraestructura de atencion médica, al
tiempo que se promueve un estilo de vida saludable y se posiciona la region como un destino de referencia en este
sector en crecimiento.

Colaboracion con la asociacion de concierges es esencial para la industria hotelera y el turismo. Los concierges son
expertos en brindar recomendaciones y experiencias personalizadas a los visitantes, lo que mejora la satisfaccion de
los huéspedes y la reputacion del hotel. Esta colaboracion fortalece la hospitalidad y la industria turistica en
general, generando beneficios econdémicos y promoviendo la fidelidad de los clientes.

Promover en los canales de comercializacion la vision de cerca la cual es lograr la transformacion de las fuentes de
energia en el estado de baja california sur y de todas las fuentes contaminantes para tener un impacto positivo en la
calidad ambiental y en la salud publica de nuestras comunidades y ciudades.

Identifica y asesora proyectos ambientales en los cabos, con el propésito de incluirlos en los canales de distribucion,
brindandoles una mayor visibilidad y la posibilidad de acceder a oportunidades de apoyo.

Participacion en mesas de trabajo para evaluar el programa santiago sostenible de innovadores locales, liderado por
IMPLAN, ITES y comunidad de Santiago, con el fin de lograr impactos positivos y significativos en la comunidad de
Santiago. Estas reuniones buscan identificar oportunidades y mejoras que beneficien de manera notable a la
comunidad local.

En colaboracién con la camara nacional de la industria de restaurantes y alimentos condimentados (CANIRAC) se
busca posicionar a los cabos como un destino gastronomico a nivel mundial.

Los Cabos y sus alrededores

Los Cabos

La Paz

Los Cabos

Los Cabos y sus alrededores

Los Cabos

Santiago

Los Cabos
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Trade 2023

C
C

C

e los visitantes al
estino reserva por medio
e agencias de viajes.

643,999
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Reuniones durante eventos
Entrenamientos virtuales
Fam Trips

Ferias International

Los Cabos

Roadshow

66
37
45

35

7,264

3,184
515
6,000

733

17,696



Mercados emergentes:
AUSTRALIA

ID Roadshow (215)
Los Cabos Roadshow (153)
Individual trainings (34)

Virtuoso (5)
Flight Centre Travel Group (9)
Post-VIP Summit fam trip (4)

Event in partnership with Tequila
Patron we create a special loading

page with 375 entries

3 agent events (Melbourne,
Brisbane and Sydney)
1 media lunch

6 sales calls/trainings



Mercados emergentes:

BRASIL
5 Ferias turisticas WTM Latin America
6 Road shows SAO PAULO
4 Fam trip owners & sales 180 Encuentro del Sector de
awards 2023 BWT operador Ferias y Eventos (ESFE)

., SAO PAULO
1 Convencion BWT

1 Conferencia de la ILTM Latinoamerica

- SAO PAULO
diversidad
Expo LGTB+
Reunion nTO’
30 Reuniones con TO s RIO DE JANEIRO

1 Evento Los Cabos Festival de Turismo de Gramado

Experience

9 Atencion a hoteles




SID Mercados emergentes:
<4B» REINO UNIDO

10 Individual trainings

166 meetings

6 events (WTM, Lata Expo,
Connections, Virtuoso Connects)

5 Fam trip (48 Pax)

3 agent events (London,
Manchester, Cheltenham)
Los Cabos member of Lata
(Latin America Travel
association en UK) and Abta,

connection with 5000 members.



Mercados emergentes:

&
w»” ESPANA

Training with partners: Lastminute, Catai, El Corte Inglés, B Travel
Roadshow with Avoris (Zaragoza/ Huesca/ Ledn)

Event with NUBA (Sevilla) | 150

Roadshow Aviareps

Events: Nego, Avasa, AIG7

Fam Trip 3 (20 pax)




Mercados emergentes:
ALEMANIA (+ suiza + AUSTRIA)

Inclusion of Los Cabos with 56 Tour Operators

Two key tour operators feature Los Cabos DER Touristik (8 pages
DERTOUR Deluxe, 11 pages Meiers Weltreisen) & FTI (8 pages)

4 Roadshows - over 400 agents educated about Los Cabos

1 Consumer-Event - 80 consumers

1 ITB-Party - 65 guests

4 Webinars - 182 agents reached (+ 57 presentations during Sales Calls)
29 Newsletter/Coop Marketing - 141.318 reach

9 Trade Magazine advertisments

Fam trip with 11 agents

BOOT (fair) - 237.000 visitors
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Industria de reuniones

Asistencia a 33 Eventos de la industria con citas de negocios.

Participacion en las ferias mas relevantes de la industria: IMEX Américas (145 leads generados)
y Frankfurt (42 leads generados), IBTM Amércias y IBTM World.

Se conecto6 con reuniones de negocios con 3,500 planeadores de eventos.

Presencia en los mercados primarios: USA, México, Canada y mercados secundarios: Europa
(FITUR, American Express Europa), Latinoamerica (FIEXPO), Reino Unido (Meetings Show).




CVENT:
La recepcion de RFP’s (Solicitudes de propuesta grupal) en CVENT en el acumulado logrando
un crecimiento de 4% Vs 2022.

Reportes de producciéon con socios estratégicos como Helmsbriscoe y Martiz registran
crecimiento de acuerdo con los siguientes indicadores:

Helmsbriscoe:

1. Ingresos por Reservas (USD): Incremento del 12.58% en los ingresos por reservas en 2023
en comparacion con 2022.

2. Noches de Habitacion Reservadas: Incremento del 3.18% en el numero de cuartos noche
reservadas en 2023 en comparacion con 2022.

Maritz:

1. Ingresos por Reservas (USD): Incremento del 21% en los ingresos por reservas en 2023 en
comparacion con 2022.

2. Noches de Habitacion Reservadas: Incremento del 20% en el nUmero de cuartos noche
reservadas en 2023 en comparacion con 2022.



Continuidad con el Consejo Asesor de Clientes en la estrategia
de la industria de reuniones en el destino

Professional Exchange

Cluster de reuniones

Inicio de la primera generacion de CMP

PCMA

MPI

SITE
Helmsbriscoe
Martiz

IMEX

AMCI

Global Cynergies




VIP Summit 2023

USA

México
Canada
Reino Unido
Espana
Colombia
Brasil

Japon
Francia
Australia

Socios comerciales: 68
Socios del destino: 77
Total de asistentes: 360

Total de reuniones de negocios: 1,600

Evento sustentable con acciones de cuidado al medio
ambiente y de ayuda a la comunidad local.



Desarrollo de rutas aéreas

Routes World (18 Reuniones de negocio)

Routes Americas (17 Reuniones de negocio)

Confirmado nuevamente la ruta en 2023 desde
Madrid, Espafia y se esperan mas de 6,000
nuevos turistas.

Nuevas rutas e incremento de frecuencias
desde Estados Unidos y Canada.

Nueva ruta de Europa en desarrollo para

invierno 2024.




ESTRATEGIA 2024 & BEYOND

HAGAMOS #LOS CABOS UNA MARCA TURISTICA GLOBAL

NN LOS B CABOS



ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

Ambiente competitivo

NEGATIVO

LO S Financiamiento

POSITIVO

PARTNERS:
- Guia Michelin
- Nuevos Hoteles
- Eventos

CABOS

INTERNO

Equipo Cohesivo
Fuerza / Enfocado

Cambios
Gubernamentales
Politica
USA & Méxicg




PRIORIDADES / OBJETIVOS

Mantener el interés del mercado
estadounidense

Recuperar Canada

Mantener relevancia México

Hacer crecer los mercados emergentes

Estrategia dedicada para las Reuniones




2024 & MAS
PROSPECTIVA 2024: 4.2 MILLONES DE VISITANTES

v/ U.S.A. 2.5 M
v CANADA 200 K
v MEXICO 1.7 M
v SPAIN 15k
v GERMANY 14 K
v U.K. 12 K

~— .~ COLOMBIA 13 k

v

———  / AUS 10K

T~

—~————  JAP 7 K

e

—

LOS & CABOS



PROYECTOS CLAVE

Patrimonio e historia FITURCA’s / FIPROTUR’s — Story telling
Ecosistema Digital Global Excelencia gastronomica Michelin +++
Metaverso Certificaciones de sostenibilidad Green Globe
Plataforma Nueva Guia Boletin de comunicacion aeronautica
REVISION
DE LOS Pil El ¢ ) ) l
PRINCIPIOS i1lares ementos principales
DE MARCA



POSICIONAMIENTO
COMO MULTI-REGION

Isla Espiritu Santo

Playa
Balandra

Isla Cerralvo

BAJA
CALIFORNIA
SUR

Q PAciFico
CABO SAN LUCAS S
' g,
@ SAN JOSE DEL CABO 7 2
SIERRA DE LA LAGUNA N\
Q CABO DEL ESTE —— BA RS " x
PUEBLY VGGICe (1§ . - CABO “ x
\[ oeL ESTE :1“ %
LA LAGUNA NN
= SAN JOSE
A8 DEL CABO
ORIGEN / DESTINO VUELOS DIRECTOS 5 S \ : PAC‘FlCO ; -0
(*) MEXICO 7 ——— CABO

SAN
£ ESTADOS UNIDOS

(%) CANADA
£ ESPANA

TOTAL DE VUELOS
DIRECTOS A LOS CABOS
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