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INTRODUCCION

El Municipio de Los Cabos esta considerado como uno de los destinos turisticos mas importantes
de México considerado de clase mundial, que desempefia un papel sobresaliente en la actividad
turistica del Estado de Baja California Sur, contribuyendo al incremento de visitantes de caracter
nacional e internacional, mayor derrama econémica, conectividad aérea, industria de cruceros,
pesca deportiva, golf, gastronomia, entre otras, resultante de las acciones de publicidad y
promocion a cargo del fideicomiso que han sido instrumentadas de forma exitosa en los Ultimos
afnos, bajo principios de eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad.

Los Cabos cuenta con dos aeropuertos internacionales, el de San José del Cabo por el cual
transita la mayor cantidad de visitantes internacionales a la region, toda vez que cuenta con
conectividad a los principales mercados emisores de turistas para el destino, como son Estados
Unidos, Canada, asi como a los mercados emergentes de mayor relevancia de Europa y
Sudamérica, ademas de los principales mercados emisores de turismo nacional; y el de Cabo San
Lucas que tiene conectividad nacional e internacional a través de aerolineas regionales y vuelos
privados, siendo esta Ultima actividad preponderante por el alto perfil econdmico de los visitantes
que llegan al destino a través de este medio.

Ambos aeropuertos movilizaron en el ejercicio 2023 cerca de 3.86 millones de pasajeros siendo
en su mayoria de origen internacional, con lo cual se consiguié una ocupacion hotelera de
aproximadamente 71%, logrando superar las expectativas del turista calificandolo como un lugar
inesperado, el incremento de visitantes de origen nacional e internacional ha tenido spmo
consecuencia el incremento de las actividades turisticas que generan valor al destinojla
promocién es de crucial importancia ya que el aumento en visitantes (especialmente de ciert gl

segmentos) se ha traducido en un incremento en la actividad econémica de la region, creacioé
empleos, teniendo como consecuencia la mejora de las condiciones de vida para los habitante
del territorio sudcaliforniano.

No obstante, se estima una desaceleracion en la actividad turistica de Los Cabos como resultado
de la era "post-pandemia", dado que otros destinos han fortalecido la inversion, implementando
acciones de promocion inteligente y mejorado la conectividad aérea, con el objetivo de aumentar
el turismo de sus principales mercados emisores y atraer visitantes de mercados no tradicionales.
Esta situacion puede afectar la competitividad del destino, razén por la cual se considero relevante
actualizar el marco reglamentario, organizacional, procedimental y de control interno del
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos.

Esta actualizacion tiene como objetivo fortalecer la estrategia anual de promocion del FITURCA (;
fundamentada en estudios e inteligencia de mercados. Se definira con precision las actividades,
funciones y responsabilidades de las distintas areas y equipos de trabajo del fideicomiso, lo cual
es crucial para la implementacion eficaz de acciones de marketing y relaciones publicas, asi como

en la participacion en ferias y eventos. Se estableceran también alianzas estratégicas cooperativas
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con socios comerciales y la coordinacion interinstitucional con las autoridades de los Gobiernos
Federal y Estatal. Se definiran objetivos especificos y se implantaran indicadores de medicion de
resultados que faciliten su evaluacion rigurosa. Todo ello debera estar alineado con las directrices
y lineas estratégicas del Plan Estatal de Desarrollo de Baja California Sur 2021-2027, que
promueve al bienestar como un principio de solidaridad y justicia social. Este plan busca mejorar
la calidad de vida de la poblacion mediante politicas publicas que fomenten la dignidad, inclusion
y justicia social, apoyandose en valores de sustentabilidad, honestidad, combate a la corrupcion,
legalidad y transparencia. Consecuentemente, estas acciones contribuiran a aumentar el nimero
de visitantes nacionales e internacionales, la derrama econémica y la integracion de todos los
actores de la cadena productiva turistica. Asimismo, se incluira a productores y prestadores de
servicios locales, y comunitarios, asi como a la poblacién en general de Baja California Sur,
favoreciendo un desarrollo social y economico regional con un enfoque autosustentable que
garantice la calidad del entorno para la actual y futuras generaciones.

Ademas del Plan Estatal de Desarrollo Baja California Sur 2021-2027, las disposiciones de la Ley
General de Turismo, la Ley de Turismo para el Estado de Baja California Sur reconocen al turismo
como una actividad econémica de prioridad nacional y estatal. Baja California Sur es definido como
un destino "turistico por excelencia". Estas leyes mandatan la coordinacion entre diversos actores
de los sectores publico y privado para la promocion turistica, tanto dentro del pais como en el
extranjero. Esta coordinacion debe enfocarse en la inclusion social, el bienestar, la
autosustentabilidad y el desarrollo econémico regional, asegurando que las actividades turisticas
contribuyan de manera efectiva y sostenible al progreso de la region.

Por lo antes sefalado, resulta relevante que las actividades que se desarrollan en el Fideicomiso
de Turismo de Los Cabos se orienten a cumplir con los objetivos institucionales de promocion
turistica del Municipio de Los Cabos, Baja California Sur, para lo cual se considera indispensable
establecer herramientas de planeacion y organizacion adecuadas que formen parte de un sistema
de control interno institucional que contribuya al cumplimiento de los planes, programas, objetivos
del fideicomiso cumpliendo con el marco legal de actuacion ademas de eficientar su gestion
administrativa, bajo principios de disciplina, austeridad, transparencia, rendicion de cuentas,
legalidad, honestidad, honradez, eficiencia y eficacia, es por eso que de conformidad con el Marco
Integrado de Control Interno para el Estado de Baja California Sur (MICI-BCS), que el Comité
Técnico del FITURCA considerd prioritario actualizar el sistema de control interno institucional con
el fin de que se instrumenten planes, métodos, programas, politicas y procedimientos para
alcanzar el mandato, la mision, el plan estratégico, los objetivos y las metas institucionales, el cual
ademas funcionara como primer linea de defensa para salvaguardar los recursos publ
destinados a la promocién turistica y prevenir actos de corrupcion contribuyendo a
administracion eficaz de los recursos tecnoldgicos, materiales, humanos y financieros.

Lo antes sefialado motiva el compromiso del Comité Técnico, la Direccion General y |

integrantes del Fideicomiso con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta, |

prevencion de irregularidades administrativas y la corrupcién, en apego al principio 1 de la norpa
"Ambiente de Control" prevista en el MICI-BCS, para lo cual es necesario contar con una estructura




[ Y4
Jo 1y
LOS CABOS

FIDEICOMISO
DE TURISMO

y un Manual de Organizacion que establezcan de manera clara la asignacion de
responsabilidades, linea de comunicacion y delegacion de autoridad para alcanzar los objetivos
institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcién y rendir cuentas de los resultados
alcanzados.

Por todo lo antes sefialado, con fundamento en el Articulo 9 del Reglamento de Operacion del
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos se emite el presente Manual de Organizacion, como
instrumento normativo y organizacional de observancia obligatoria para las y los servidores
publicos que integran la estructura organica de FITURCA, que se integra al presente documento
con los diferentes niveles jerarquicos, objetivos, funciones y responsabilidades de los servidores
publicos que integran la plantilla. Para el cumplimiento y desarrollo de las actividades, el FITURCA,
cuenta con un Comité Técnico, Direccion General, Direccion de Comunicacion Estratégica y
Medios, Direccion de Promocién y Desarrollo de Negocio, Subdireccion Comercial, Gerencia de
Promocion, Gerencia Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Relaciones
Publicas, Gerencia de Desarrollo de Producto, Gerencia de Marca y Creatividad, Gerencia de
Mercadotecnia, Gerencia de Medios Digitales, Gerencia de Contenido Digital, Gerencia.de
Industria de Reuniones, Coordinacion de Calidad y Transparencia, Coordinacion de Cont
Administrativo, asi como el personal de apoyo administrativo y técnico que sea requerido para
cumplimiento de sus objetivos, que fungen como areas de apoyo a las funciones sustantivas
Organismo.
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MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05 febrero 1917.
Ultima reforma publicada el 06 de junio de 2023.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur:
B.O.G.E. 15 de enero de 1975.
Ultima reforma publicada el 26 de julio de 2023.

LEYES FEDERALES

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15 de junio de 2018.
Ultima reforma publicada el 19 de enero de 2023.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 04 de mayo de 2015.
Ultima reforma publicada el 20 de mayo de 2021.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31 de diciembre de 2008.
Ultima reforma publicada el 30 de enero de 2018.

Ley General de Bienes Nacionales.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2004
Ultima reforma publicada DOF 03-05-2023.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21 de diciembre de 1995.
Ultima reforma publicada el 25 de abril de 2023.

D.O.F. 17 de junio de 2009.

Ley General de Turismo. &
Ultima reforma publicada el 03 de mayo de 2023.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04 de enero de 2000.
Ultima reforma publicada el 10 de noviembre de 2014.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 29 de diciembre de 1976.
Ultima reforma publicada el 03 de mayo de 2023.
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Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01 de abril de 1970.
Ultima reforma publicada el 4 de abril de 2024.

LEGISLACION VIGENTE EN EL AMBITO ESTATAL

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Baja California Sur.
B.O.G.E. 09 de septiembre de 2015.
Ultima reforma publicada el 30 de abril de 2023.

Ley de Remuneraciones de los Servidores Publicos del Estado y los Municipios de Baja
California Sur.

B.O.G.E. 20 de marzo de 2011.

Ultima reforma publicada el 20 de abril de 2019.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.
B.O.G.E. 31 de septiembre de 2005.
Ultima reforma publicada el 20 de abril de 2022.

Ley de Turismo para el Estado de Baja California Sur.
B.O.G.E. 20 de diciembre de 2010.
Ultima reforma publicada el 21 de julio de 2023.

Ley de Hacienda del Estado de Baja California Sur.
B.O.G.E. 21 de febrero de 2006.

Ultima reforma publicada el 16 de diciembre de 2022.

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Baja California Sur.
B.O.G.E. 20 de enero de 2020.
Texto vigente.

Ley de Proteccion de Datos Personales de Posesion de Sujetos Obligados para el Estado

de Baja California Sur.
B.O.G.E. 17 de junio de 2017.

Texto vigente.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Baja California Sur.

B.O.G.E. 04 de mayo de 2016.
Ultima reforma el 14 de diciembre de 2021.
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Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur.
B.O.G.E. 27 de junio de 2017.
Ultima reforma publicada el 14 de diciembre de 2021.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas del Estado y Municipios
de Baja California Sur.

B.0.G.E. 31 de diciembre de 2004.

Ultima reforma publicada el 20 de diciembre de 2019.

Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Baja California Sur. B.O.G.E. 17
de julio de 2017.
Ultima reforma publicada el 27 de diciembre de 2022.

Ley de Ingresos del Estado de Baja California Sur para el ejercicio fiscal de 2023.
Publicada el 27 de diciembre de 2023, asi como la Leyes de Ingresos del Estado de Baja California
Sur que sean publicadas en ejercicios subsecuentes al de la formalizacion del presente Manual.

Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Baja California Sur, asi como los
correspondientes que sean publicados para cada ejercicio fiscal subsecuente al de la formalizacion
del presente Manual.

REGLAMENTOS FEDERALES

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 02 abril de 2014.
Texto vigente.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

D.O.F. 11 de junio de 2003.

Texto vigente.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28 de junio de 2006. \
Ultima reforma publicada el 13 de noviembre de 2020.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

D.O.F. 28 de julio de 2010
Ultima re publicada el 24 de febrero de 2023.
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REGLAMENTOS ESTATALES

Reglamento de Operacion del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos.
Reglamento aprobado por el Comité Técnico.

OTRAS DISPOSICIONES NORMATIVAS

Normas de las Naciones Unidas para medir el turismo.
Organizacion Mundial de Turismo.

o |RTS 2008
e TSA 2008
e MST

GLOSARIO DE TERMINOS DE TURISMO.
Organizacion Mundial de Turismo.

Marco Integrado de Control Interno para el Estado de Baja California Sur.
Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur No. 47, publicado el 30 de noviembre
de 2016.

Normas para la Afectacién, Baja y Destino Final de Bienes Muebles del Gobierno del E\Jado
de Baja California Sur.

Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur No. 09, publicado el 10 de marzg
2018.

Lineamientos para el Ejercicio del Gasto de la Administracién Publica Estatal.
Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California No.41, publicado el 20 de septiembrede
2006.

Estatuto Organico del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos.
Aprobado por unanimidad a través del acuerdo CT FITURCA 20/05/2020.3 en la Centésima

vigésima octava sesion ordinaria del Comité Técnico.

CONTRATOS

Contrato de Fideicomiso de Turismo de Los Cabos.

26 de junio de 1997.
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ATRIBUCIONES DEL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS

CLAUSULAS:
-

CUARTA - FINES.

3. La creacion de un patrimonio autébnomo, custodiado, invertido y administrado por el fiduciario,
para destinarse en los términos que apruebe e indique el comité técnico, a las siguientes acciones.

3.1 Determinar los mecanismos necesarios para realizar la promocion, difusion y publicidad
turistica de los recursos, atractivos, servicios y lugares turisticos del Municipio de Los Cabos, Baja
California Sur.

3.2 Promover, fomentar y participar en la planeacion, programacién y desarrollo del turismo en el
Municipio de Los Cabos, Baja California Sur.

3.3 Instrumentar y realizar campaias de publicidad estatales, nacionales e internacionales, para
promover y difundir los recursos atractivos y servicios turisticos del Municipio de Los Cabos, Baja
California Sur.

3.4 Elaborar estudios e investigaciones, estadisticas y estudios de mercado, que permitan evaluar
la imagen turistica del Municipio de Los Cabos Baja California Sur, asi como las tendencias y
caracteristicas del mercado turistico y demas informacion socioeconémica del Municipio de Los
Cabos, Baja California Sur.

3.5 Difundir los resultados de las campaiias de promocién y publicidad turistica para el Municipio
de Los Cabos, Baja California Sur y promocionar la informacion relativa al Gobierno del Estado.

3.6 Alentar fomentar la inversion de capitales nacionales y extranjeros en la dotacion de
infraestructura, equipamiento urbano y de las demas acciones necesarias para el desarrollo
turistico del Municipio de Los Cabos, Baja California Sur, la propuesta de estos gastos debera ser
aprobada por unanimidad.

3.7 Adquirir, fraccionar y vender, arrendar, administrar y, en general realizar cualquier ti
enajenacion de bienes muebles e inmuebles que contribuyan al fomento del turismo en Los Ca
Baja California Sur la propuesta de estos gastos debera ser aprobada por unanimidad.
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MISION, VISION Y VALORES

MISION: Promover la identidad de Los Cabos, atraer visitantes y generar beneficios econémicos
en la industria del turismo local sostenible.

VISION: Consolidar a Los Cabos como un destino preferido para viajeros de placer y negocios:
mantener vigente la estrategia de comercializacién y generar beneficios para la industria de
turismo con responsabilidad sobre los recursos naturales y la cultura local.

VALORES:
- Respeto.
- Integridad.
- Compromiso.
- Innovacion.
- Sustentabilidad.
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ORGANIGRAMA GENERAL
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J ‘\ ORGANIGRAMA

"cOMITE TECNICO |

(DIRECTOR GENERAL |

COMUMICACION PROMOCION 1
ESTRATEGICA Y MEDIOS DESARROLLO DE NESOCIO
Cmfnli
PROMOCION ARIDICO ADMINISTRACION RELACIONES DESARROLLO ¥ MERCADOTECNIA MEDIOS CONTENIDO INOUSTRIA OF SEGMENTOS
¥ FINANZAS PUBLICAS D PRODUCTO CREATIVADAD DIGITALES IGHTAL REUNIONES. ESPECIALES
CALIDAD Y CONTROL
TRANSPARENCIA  ADMIMISTRATIVO
ALXILIAR AGMINISTRATRYD TECMICA
v
t
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ESTRUCTURA ORGANICA

A. Comité Técnico.

B. Direccién General.
B.1. Especialista Auxiliar Administrativo.

C. Direccion de Comunicacion Estratégica y Medios.
C.1. Gerencia de Relaciones Publicas.

D. Direccion de Promocion y Desarrollo de Negocio.
D.1. Gerencia de Industria de Reuniones.

E. Subdireccion Comercial.
E.1. Secretaria Técnica.

F. Gerencia de Promocion.

G. Gerencia Juridica.
G.1. Coordinacién Calidad y Transparencia.

H. Gerencia de Administracion y Finanzas.
H.1. Coordinacion de Control Administrativo.

I. Gerencia de Desarrollo de Producto.

J. Gerencia de Marca y Creatividad.

K. Gerencia de Mercadotecnia.

L. Gerencia de Medios Digitales.

M. Gerencia de Contenido Digital.

N. Gerencia de Segmentos Especiales.
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OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LAS AREAS

A. COMITE TECNICO.

OBJETIVO: Fungir como el Organo de maxima autoridad dentro del Fideicomiso de Turismo de
Los Cabos, responsable de administrar el patrimonio del fideicomiso, aprobar, dar seguimiento y
evaluar los mecanismos de planeacion, control, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las
acciones en materia de promocion turistica de Los Cabos.

FUNCIONES:

I.  Llevar a cabo la correcta administracién del patrimonio del Fideicomiso de Turismo de
Los Cabos, a través de la Direccion General y las areas que integran su estructura
basica.

Il.  Aprobar los mecanismos de planeacion, control, seguimiento y evaluacion de las
actividades del fideicomiso, que deberan ser instrumentados por los miembros que
formen parte de la estructura organizacional.

lll.  Aprobarlos planes, programas, presupuestos requeridos para llevar a cabo la ejecucion
del Plan Anual de Promocién Turistica de Los Cabos.

IV. Aprobar las politicas y lineamientos en materia de promocién turistica que sean
requeridas para desempefiar sus funciones en apego al marco juridico del fideicomiso.

V. Aprobar los mecanismos de evaluacion del desempefio que sean requeridos para
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

VI.  Autorizar el Sistema de Control Interno y Administracién de Riesgos del fideicomiso,
dar seguimiento a su implementacién y evaluar sus resultados a través de los 6rganos
colegiados que se constituyan para tales efectos.

VII.  Aprobar, reformar, adecuar o modificar el reglamento de operacion, la estructura
organica, manual de organizacién, y manuales de procedimientos, asi como la
normatividad interna del fideicomiso.

VIIl.  Aprobar las politicas en materia de administracién de recursos humanos, autorizar la
plantilla de personal, perfiles de puestos, sueldos y prestaciones de acuerdo con el
tabulador y presupuesto aprobado.

IX. Nombrar y remover a las personas que ocupen los cargos de primer nivel de la
estructura.

X. Establecer los mecanismos de control requeridos con el fin de dar cumplimiento a las
disposiciones vigentes en materia presupuestal, disciplina financiera, fiscal, de
seguridad social, contable, observando en todo momento los postulados basicos en
materia de contabilidad gubernamental.

Xl.  Autorizar los mecanismos de control, lineamientos, politicas y procedimientos que sea
necesarios con el fin de que el fideicomiso de cumplimiento a las disposicione
establecidas en materia de contrataciones publicas, ética e integridad, administracio
de bienes muebles e inmuebles y recursos humanos.

Xll.  Autorizar los lineamientos referentes al tratamiento de las erogaciones que sea

requeridas para la formalizacion de convenios de alianza estratégica que se formalic
con socios comerciales de la industria turistica nacional e internacional
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Aprobar la creacion de los 6rganos colegiados que requiera el fideicomiso, y conocer
de la integracion y acuerdos tomados por los mismos.

Emitir las politicas de inversion del patrimonio fideicomitido.

Conocer los informes mensuales y estados de cuenta que presente el Fiduciario, y
emitir su opinién, asi como, de ser el caso, las observaciones y recomendaciones que
consideren necesarias a efecto de que el Fiduciario dé cumplimiento a las obligaciones
que le confiere el Contrato.

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del Fiduciario relacionadas con las
aportaciones, pagos e inversiones del patrimonio fideicomitido.

Tomar conocimiento de las bajas de bienes muebles e inmuebles que formen parte del
patrimonio Fideicomitido, asi como las afectaciones contables al patrimonio del
fideicomiso que resulten de las mismas, con el fin de dar cumplimiento a la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, disposiciones de caracter estatal, asi como aquellas
emitidas por la Comisién Nacional de Armonizacién Contable.

Aprobar anualmente los informes financieros y presupuestales que integren la cuenta
publica del fideicomiso tomando en cuenta la opinion que emita al respecto el érgano
de vigilancia, con el fin de asegurar la razonabilidad y oportunidad de la informacion
financiera, presupuestal y de cumplimiento de metas que sea remitida a la Secretaria
de Finanzas y Administracion, a la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur
y al Congreso del Estado de Baja California Sur.

Designar a las personas que fungiran como apoderados del fideicomiso, quienes
deberan ostentar un cargo en su estructura.
Conocer de los actos de representacion ejercidos por los apoderados del fideicomig
Promover, la participacion y formalizar alianzas con los sectores publico y privado p
lograr el cumplimiento de los objetivos del fideicomiso.
Las demas que le confiera la Ley de Turismo para el Estado de Baja California Sur;e
Ley de Hacienda del Estado de Baja California Sur y las demas disposiciones legalg
de caracter estatal vigentes.




L)

‘w |
LOS CABOS

FIDEICOMISO
DE TURISMO

B. DIRECCION GENERAL.

OBJETIVO:

Establecer las directrices de planeacion, ejecucion y evaluacion de la estrategia anual de
promocion turistica del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, con el fin de dar cumplimiento a las
lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo de Baja California Sur, en materia de turismo y
desarrollo econdmico regional, de conformidad con los fines del contrato del fideicomiso,
integrando a los actores del sector publico y privado en la ejecucion de las acciones de promocion,
mercadotecnia y manejo de imagen del destino, asi como en las actividades de fomento y
promocion de la conectividad aérea en los mercados de turismo tradicionales y emergentes, con
el fin de incrementar el flujo de visitantes nacionales e internacionales, y la derrama en la cadena
de valor de la industria turistica comunitaria, local y regional en beneficio de las comunidades y
habitantes de la region de Los Cabos.

FUNCIONES:

I. Disefiar y someter a aprobacion del Comité Técnico las propuestas de lineamientos,
manuales, politicas procedimientos y demas disposiciones normativas que sean
requeridas con el fin de que el fideicomiso cuente con un marco juridico que establezca
de forma clara atribuciones, funciones, obligaciones y responsabilidades, procurando
en todo momento que las actividades a cargo de las areas que integran la estructura
basica contribuyan al cumplimiento eficaz de las metas y objetivos institucionales bajo
principios de eficiencia, eficacia, economia, legalidad y transparencia.

Il. Establecer las bases y dar seguimiento a la implementacion, y evaluacion del Sistema
de Control Interno Institucional del fideicomiso proponiendo la integracion de los
organos colegiados que sean requeridos de conformidad con lo previsto en el Marco
Integrado de Control Interno para Baja California Sur y demas disposiciones en la
materia que sean emitidas por la Contraloria General del Estado de Baja California Sur.

lll.  Dar seguimiento a las actividades de redisefio organizacional del fideicomiso que sean
necesarias para optimizar la estructura basica y plantilla de recursos humanos, con el
fin de alinear las funciones de las areas al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales del Contrato del Fideicomiso y el Programa Anual de Promocion
Turistica de Los Cabos; someter a aprobacién del Comité Técnico las propuestas de
estructura organica, tabuladores, catalogos de puestos, percepciones ordinarias y
extraordinarias, plantilla de personal y perfiles de puestos.

IV. Llevar a cabo la coordinacion de las actividades de planeacion estratégica del
fideicomiso, con el fin de integrar el Programa Anual de Promocién Turistica de Los
Cabos, que considere las acciones de mercadotecnia y promocion tradicional
digitales, relaciones publicas y comunicacién, organizacion y participacion en ferias
eventos de caracter nacional e internacional, de fortalecimiento de conectividad aérea,
y demas que sean requeridas para el cumplimiento de los fines del fideicomiso.

V. Definir las directrices que deberan observar la Gerencia de Administracion y Finanz
en coordinacion con las areas de mercadotecnia y promocion para integrar lo

programas-presupuesto del fideicomiso, vigilando su congruencia con el Progra
nual de Promocion Turistica de Los Cabos; supervisar el disefio e implementacion de
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indicadores para evaluar el desempefio institucional e informar de los resultados
obtenidos en las sesiones del Comité Técnico.

Someter a aprobacion del Comité Técnico los planes, programas, presupuestos y sus
modificaciones, que sean necesarios para cumplir con los fines y objetivos del
fideicomiso de manera eficaz, eficiente, observando en todo momento principios de
legalidad, economia y transparencia.

Evaluar y, en su caso, aprobar las estrategias de publicidad y promocion del destino
que le sean propuestas por las areas del fideicomiso, a efecto de integrar el Programa
Anual de Promocion Turistica de Los Cabos, en su caso aprobar sus modificaciones y
hacerlas del conocimiento del Comité Técnico.

Establecer los mecanismos de coordinacion y supervision de los programas de
mercadotecnia y promocion; relaciones publicas y comunicacion; organizacion y
participacion en ferias y eventos de caracter nacional e internacional; fortalecimiento
de conectividad aérea; y demas actividades promocionales a cargo de las areas del
fideicomiso, con el fin de que contribuyan a la promocién eficaz de los atractivos,
productos y servicios turisticos e incrementar los flujos de visitantes de caracter
nacional e internacional, asi como la derrama econdémica en la cadena de valor de la
industria turistica, contribuyendo a generar mayores oportunidades de crecimiento
econoémico, empleo y bienestar en los habitantes de la region.

Coordinar y ejecutar de forma directa o a través de las areas que integran el
fideicomiso, las acciones de promocién de conectividad aérea con aerolineas,
operadores turisticos de caracter nacional e internacional y autoridades de los, tres
niveles de gobierno con el fin de generar nuevas rutas aéreas e incrementar
frecuencias de vuelos de origen nacional e internacional.

Coordinar las acciones de promocion y participacion en eventos promocionales y fe
turisticas de caracter nacional e internacional, y ejercer las acciones de representa
del destino con el objeto de generar mayor conocimiento de la oferta de productos
servicios turisticos, gestionar acciones de negociacion con aerolineas y organizaciong
aeronduticas especializadas para abrir nuevas rutas y frecuencias e increments
conectividad aérea, promover alianzas cooperativas con operadores, touroperadores,
socios comerciales e industria turistica y de servicios para el cumplimiento de los fines
del fideicomiso.

Promover el establecimiento de alianzas estratégicas canales de comunicacion y
coordinacion con autoridades de los tres niveles de gobierno, organismos de
promocidn, industria turistica, local e internacional, asociaciones, camaras y demas
entidades de los sectores publico y privado, a efecto disefiar acciones de promocion
turistica efectivas y coordinadas que contribuyan al cumplimiento de los fines del
fideicomiso.

Suscribir los acuerdos, convenios interinstitucionales, alianzas estratégicas y demas
instrumentos que sean requeridos con autoridades y organizaciones de caracter
nacional e internacional con el fin de fortalecer la estrategia de promocion del destino.
Represenlar al deslino en los foros, evenlos y reuniones gue sean convocados por
organismos internacionales, asociaciones, sociedades, agrupaciones y camaras
especializadas en materia turistica.
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Presentar en las sesiones ordinarias del Comité Técnico los informes de avance en la
ejecucion de las acciones, metas y objetivos considerados en el Programa Anual de
Promocion Turistica de Los Cabos, para lograr el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los reportes de indicadores sobre la ejecucion de los programas-
presupuesto, ejercicio de los recursos, asi como aquellas situaciones de oportunidad o
riesgo que pudieran resultar en el replanteamiento de las metas de la estrategia de
promocion del destino.

Tener conocimiento de los informes de recaudacion del Impuesto sobre la Prestacion
de Servicios de Hospedaje que presente la Secretaria de Finanzas y Administracion en
las sesiones del Comité Técnico, con el fin de alinear las estimaciones del presupuesto
y someter a aprobacion las modificaciones que sean requeridas para destinar los
recursos recaudados al cumplimiento del Plan Anual de Promocion Turistica de Los
Cabos.

Presentar y someter a aprobacion del Comité Técnico el informe anual de desempefio
institucional que considere los resultados obtenidos en la ejecucion del Plan Anual de
Promocién Turistica de Los Cabos, asi como los informes financieros y presupuestales
que integran la Cuenta Publica del ejercicio correspondiente.

Proponer la creacion, presidir y vigilar el funcionamiento de los érganos colegiados que
requiera el fideicomiso en materia de mercadotecnia y promocién, control interno, ética
e integridad, adquisiciones, bienes muebles, transparencia y demas que sean
requeridos de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Informar al Comité Técnico sobre los nombramientos y bajas de las personas que
ocupen los cargos de servidoras y servidores publicos del primer nivel de la estructura
organizacional.

Instruir a la Gerencia de Administracion y Finanzas a efecto de que establezca los
mecanismos de control y supervision requeridos para que la informacion contable,
presupuestal y de cumplimiento de metas que integra la Cuenta Publica, sea elaborada
y presentada de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de
Contabilidad y demas que emita en la materia el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable; vigilar el cumplimiento de las obligaciones del Fiduciario relacionadas con la
entrega de estados de cuenta actualizados y otros informes que sean requeridos para
integrar los registros contables y presupuestales del fideicomiso.

Instruir y supervisar a las areas que integran el fideicomiso, para que presenten los
informes y documentacion que sean requeridos con el fin de que se atiendan de manera
oportuna las solicitudes de informacién, observaciones, recomendaciones y\otras
acciones que emitan la Contraloria General del Estado de Baja California Suiy la
Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur y de conformidad en los términ
y plazos previstos en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley d
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur y
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Baja California Sur.
Instruir a la Gerencia de Administracion y Finanzas para que cumpla con las

obligaciones relacionadas con la entrega periédica de los informes y registros de
Cuenta Publica a la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, y demas
informacion que requerida de conformidad con lo previsto en la Ley de Fiscalizacion y
Rendiciéon de Cuentas del Estado de Baja California Sur, la Ley de Presupuesto y
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Control del Gasto Publico del Estado de Baja California Sur y las disposiciones del
Consejo Nacional de Armonizacion Contable, a través de los procedimientos y medios
electronicos establecidos para tales efectos.

Dar seguimiento a las acciones que realice la Gerencia de Administracion y Finanzas
relacionadas con la enajenacion, baja o destino final de bienes, de conformidad con la
Ley General de Bienes del Estado de Baja California Sur, asi como las Normas para la
Afectacion Baja y Destino Final de Bienes Muebles.

Someter a aprobacién del Comité Técnico las politicas y lineamientos que regulen los
contratos, convenios, pedidos o acuerdos que deba celebrar el fideicomiso en las
materias de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Baja California Sur y su Reglamento.

Establecer las acciones de supervision y control necesarias, a efecto de que los
procedimientos de contrataciones publicas se realicen de conformidad con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur; presidir
los eventos que se lleven a cabo en las licitaciones publicas e invitaciones a cuando
menos tres personas, asi como designar a las personas servidoras o servidores
publicos que puedan participar como suplentes.

Someter a aprobacién del Comité Técnico los casos de cancelacion de saldos, ajustes
contables o cualquier otras situacion que deriven de contingencias laborales,
financieras, depuraciones, conciliaciones, irrecuperabilidad de cuentas por cobrar,
pérdidas o dafios en activos, ajustes por errores de registro o modificaciones en
registros contables o cualquier otra que tenga como consecuencia la afectacion el
patrimonio, de conformidad con las Reglas de Valuacién del Patrimonio y dem
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.
Supervisar las acciones requeridas para dar cumplimiento a las disposicion
establecidas en materia de Transparencia, Proteccion de Datos Personales, y Cont
de Archivo.

Administrar y representar legalmente al fideicomiso, informando al Comité Técnico
las acciones llevadas a cabo en cumplimiento de los objetivos del Fideicomiso.
Dirigir y vigilar el buen funcionamiento del fideicomiso, de conformidad con las
instrucciones y acuerdos que emita el Comité Técnico, en apego al marco regulatorio
del fideicomiso.

Ejercer los actos de administrativos de representacién y dominio del fideicomiso de
conformidad con los poderes que le sean otorgados por el Comite Técnico, en su caso
emitir los acuerdos delegatorios de facultades que sean requeridos para el mejor
cuplimiento de los objetivos institucionales, asi como en aquellas situaciones de
ausencia por comisiones oficiales, incapacidad temporal o cualquier otra situacion que
le impida ejercer sus funciones.

Las demas que sefalen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones aplicables, asi como aquellas que le delegue el Comité Técnico.

b
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SPECIALISTA AUXILIAR ADMINISTRATIVO

OBJETIVO:
Apoyar a la Direccién General en el desarrollo de las actividades de control y seguimiento
administrativo que sean requeridas para fortalecer la gestion directiva del fideicomiso.

FUNCIONES:

I.  Auxiliar a la Direccion General en el registro, control y seguimiento de la agenda de
trabajo, de las actividades administrativas y de apoyo a cargo de las areas que integran
el fideicomiso.

Il.  Apoyar a la Direccion General en el registro y turno de asuntos a las areas del
fideicomiso de acuerdo a sus funciones y responsabilidades, apoyar en el control y
gestion documental de la correspondencia del fideicomiso.

l.  Auxiliar al Comité Técnico y a la Direccion General en la formalizacioén, archivo y control
documental de actas, contratos, cartas de instruccion, cheques y demas
documentacién que sea requerida.

IV. Apoyar a las areas del fideicomiso en la gestion administrativa, documental, bienes y
materiales publicitarios con autoridades gubernamentales de los tres niveles de
gobierno, organizaciones privadas e industria turistica local.

V. Realizar las actividades de apoyo logistico y operativo que le sean.

VI.  Auxiliar a la Direccion General en la elaboracién e integracion de los informes de
gestion promocional y administrativa que le sean solicitados.

VIl.  Auxiliar a la Direcciéon General en las actividades de logistica y apoyo administrativo
relacionadas con las sesiones del Comité Técnico y otros érganos colegiados.
VIIl.  Auxiliar a la Direccidn General en la atencion de solicitudes de informacion formuladas

por el Comité Técnico, sus integrantes, la Oficina del Gobierno del Estado de Baja
California Sur, la Secretaria de Turismo, la Secretaria de Finanzas y Administracion, la
Sociedad Civil y otras instituciones publicas de los gobiernos federal, estatal y
municipal, asi como organizaciones del Sector Privado de caracter nacional e
internacional.

IX. Las demas que le instruya el Comité Técnico, la Direccion General, asi como [gs
previstas en las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposicione
aplicables.
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C. DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA Y MEDIOS.

OBJETIVO:

Coordinar la ejecucion de la estrategia de relaciones publicas y comunicacién de Los Cabos, a
través de acciones de comunicacion que generen mensajes y contenidos que contribuyan a
incrementar el conocimiento y posicionamiento de la marca en los mercados turisticos
tradicionales y emergentes, incrementar el flujo de visitantes nacionales e internacionales,
fortaleciendo las diferentes cadenas de valor vinculadas a la actividad turistica regional,
incrementando la derrama econdmica con el fin de contribuir a generar mayores oportunidades de
crecimiento econdémico, empleo y bienestar en la region.

FUNCIONES:

I.  Disefar y someter a consideracion de la Direccion General la estrategia y politicas de
relaciones publicas y comunicacion de "LOS CABOS". Esta estrategia debera incluir
acciones de alto impacto para llevar a cabo la promocion eficaz del destino en los tanto
en los mercados tradicionales como en los emergentes. Las acciones propuestas
deberan orientarse a mejorar el conocimiento y el posicionamiento de la marca “LOS
CABOS” entre las audiencias potenciales de visitantes abarcando los mercados
nacional e internacional.

Il. Analizar la informacion estadistica y los resultados obtenidos de las acciones de
inteligencia de mercados, observatorio turistico y otras fuentes de informacion, con el
fin de disefiar la estrategia de relaciones publicas y comunicacion de acuerdo con los
objetivos del Plan Anual de Promocién Turistica de Los Cabos.

lll. Integrar al Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos las acciones de relaci
publicas y comunicacion necesarias para la ejecucion efectiva de la estrategia anu
promocion, a efecto de alcanzar las audiencias de visitantes actuales y potenciate
tanto en el mercado nacional como en el internacional. La implementacion de e
acciones debera contemplar la disponibilidad de recursos presupuestarios y requexira,/”
una coordinacién interinstitucional efectiva con autoridades de los tres niveles dé
gobierno, asi como con la industria turistica local, nacional e internacional.

IV. Presentar a la Direccién General propuestas de proyectos a corto, mediano y largo
plazo, que sean clave para el desarrollo eficaz de la estrategia de comunicacion y
relaciones publicas. Estos proyectos deben enfocarse en la difusion efectiva de los
mensajes clave para fortalecer el posicionamiento de la marca destino en los mercados
tanto nacional nacional como internacionales.

V. Determinar, en colaboracién con la Gerencia de Relaciones Publicas, los servicios
requeridos para alcanzar los objetivos del Plan Anual de Promocioén Turistica de Los
Cabos. Estos servicios deberan ser incorporados en los procesos de contratacion que
se incluyen en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
fideicomiso.

VI.  Evaluar las acciones de relaciones publicas y comunicacion del fideicomiso mediante
el disefio e implementacion de indicadores estratégicos. Estos indicadores deben medir
la eficiencia y eficacia de dichas acciones en relacion con los objetivos establecidos en
el Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos y conforme a los recursos
presupuestales asignados.

ones
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Proponer a la Direccién General los ajustes y modificaciones necesarias en la
estrategia de relaciones publicas y comunicacion, basandose en una evaluacion
continua de su efectividad para cumplir con los objetivos del Plan Anual de Promocion
Turistica de Los Cabos. Estas modificaciones deberan justificarse detalladamente
antes de ser presentadas tanto a la Direccion General como al Comité Técnico.
Coordinar y supervisar la Gerencia de Relaciones Publicas en la ejecucion de acciones
de produccion de contenidos y mensajes que sean parte integral de la estrategia de
comunicacion y relaciones publicas, evaluando continuamente su impacto y eficacia.
Coordinar y supervisar las acciones de cobertura en medios tradicionales, impresos,
on-line, social media, para asegurar que cumplan con los objetivos del Plan Anual de
Promocién Turistica. Estas acciones deberan resaltar los atributos Unicos de Los
Cabos, las inversiones en infraestructura, y las iniciativas de sustentabilidad,
fomentando asi la intencién de viaje hacia el destino.

Administrar la coordinacion y supervision de entrevistas con funcionarios y voceros
clave del destino, seleccionando medios de comunicacién especializados en negocios,
viajes y turismo para maximizar el impacto y alcance.

Coordinar el disefio e implementacion de los lineamientos y protocolos de manejo de
crisis institucional, que consideren los mecanismos de coordinacién con autoridades,
socios comerciales e industria turistica asi como las actividades a realizar en caso de
que se materialicen situaciones que pongan en riesgo la imagen y reputacion del
destino.

Coordinar la ejecucion de estudios de mercado con el fin de identificar las tendencias,
preferencias y mantener actualizada la estrategia de relaciones publicas vy
comunicacion, obtener informacion estadistica, implementar indicadores y parametros
que contribuyan a la medicion de su eficacia, identificacion de riesgos y en su caso
justifiquen su replanteamiento.

Coordinar las actividades de monitoreo de medios con el fin de identificar situaciones
que pudieran impactar de forma negativa laimagen y reputacion del destino, en su caso
aprobar las acciones de manejo de crisis para gestionar riesgos reputacionales que
impacten de forma negativa la percepcion del destino asi como, aquellas que sean
necesarias para fortalecer su imagen en los mercados tradicionales y emergentes.
Establecer y mantener canales de comunicacion con actores clave del sector turistigo,
autoridades del gobierno federal, estatal y municipal, inversionistas, cliente
proveedores, consumidores, y medios de comunicacion a efecto de integrar s
participacion en la ejecucion de la estrategia de comunicacion y promocion, con el fi
de contribuir al fortalecimiento de la competitividad turistica del destino,
reconocimiento y posicionamiento de la marca en los mercados tradicionales
emergentes.

Coordinar y supervisar las actividades logisticas de reuniones, convenciones, actos
protocolarios y eventos en los que participe el fideicomiso, con el fin de contribuir a la
generacion de mensajes alineados a la estrategia de comunicacion y promocion del
fideicomiso.

Coordinar y supervisar los viajes de familiarizacion de medios de prensa y
comunicacién, industria turistica especializada, personalidades, generadores de
ontenidos, lideres de opinion e influencers con el fin de generar acciones de
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comunicacion en medios digitales y tradicionales a efecto de difundir los atractivos,
productos y servicios turisticos que ofrece Los Cabos de acuerdo a los perfiles de
audiencia considerados en la estrategia de comunicacion y relaciones publicas.
Coordinar y llevar a cabo la organizacion de las conferencias de prensa de caracter
gubernamental, institucional que sean requeridas para el cumplimiento de los objetivos
de promocién y comunicacion del destino.

Coordinar y supervisar la elaboracién de informes, presentaciones, comunicados de
prensa, bibliografia o paginas web, que sean requeridos por la Direccion General,
garantizando que se alineen con la estrategia de promocién y comunicacion del destino.
Coordinarse con las areas del fideicomiso para establecer |las sinergias necesarias para
asegurar la congruencia de los mensajes y contenidos a difundir en los mercados
tradicionales y emergentes con el fin de que las acciones de publicidad y promocion
cumplan de manera eficaz con los objetivos del Plan Anual de Promocion Turistica del
destino.

Coordinar las acciones de supervision y seguimiento al plan de trabajo de los
proveedores y prestadores de servicios contratados para el disefio, ejecucion y
evaluacion de la estrategia de relaciones publicas y comunicacion.

Participar en la formulaciéon del programa anual de adquisiciones, asi como en los
procedimientos de contratacion que sean requeridos para cumplir con las metas y
objetivos de la estrategia de comunicacion y relaciones publicas.

Supervisar que la Gerencia de Relaciones Publicas elabore las investigaciones de
mercado previstas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Baja California Sur, asi como las disposiciones en materia de contratagiones
publicas del fideicomiso, a efecto de que previo a los procedimientos de contratacion
se tenga identificada la existencia de proveedores a nivel local, nacional o internacioha
la determinacion del procedimiento de contratacion a llevarse a cabo, del mismo m¢
las condiciones de precio, especificaciones de servicio y demas que sean necesa
para asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamien
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Proponer a la Direccion General, las contrataciones publicas necesarias del ambito’de
su competencia a efecto de cumplir con los objetivos y metas del Plan Anual de
Promocion Turistica de Los Cabos.

Aprobar y supervisar que los requerimentos de bienes y servicios requeridos para la
ejecucion de la estrategia de relaciones publicas del destino correspondan a los
objetivos considerados en el Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos.

Vigilar que la Gerencia de Relaciones Publicas mantenga los mecanismos de
comunicacion y coordinacién con la Gerencia de Administracion y Finanzas del
Fideicomiso, con el fin de integrar y mantener actualizado el programa anual de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del fideicomiso, proporcionar la informacion
obtenida de las investigaciones de mercado, y hacer de su conocimiento los
requerimientos de bienes a adquirir o servicios a contratar.

Participar en las diferentes etapas de los procedimientos de contrataciones publicas
relacionado con sus atribuciones y funciones, ya sea de manera directa o a través de
la Gerencia de Relaciones Publicas, en su caracter de area requirente asi como en la -
administracion de los contratos publicos que resulten de los mismos.

5
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Coordinarse con la Gerencia Juridica del fideicomiso para la revision de las
justificaciones técnicas de las excepciones al procedimiento de licitacion publica de las
areas a su cargo, a efecto de verificar que guarden correspondencia con los supuestos
previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja
California Sur asi como con las disposiciones en materia de contrataciones publicas
del fideicomiso.

Supervisar la elaboracion de las justificaciones técnicas y normativas que sean
requeridas para someter a aprobacion del Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Comité Técnico el dictamen de procedencia para llevar
a cabo la contratacion de proveedores y prestadores de servicios por excepcion a la
Licitacion Publica y hacer del conocimiento de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de los contratos que se formalicen bajo dichos supuestos, a efecto de que se
informe con oportunidad a la Contraloria General del Estado de Baja California Sur de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Baja California Sur asi como las disposiciones en materia de contrataciones publicas
del fideicomiso.

Coordinarse con la Gerencia Juridica, para la gestion de elaboracion y tramite de firma
de los contratos derivados de los procedimientos de contratacién del Area a su cargo,
supervisar que se recaben las garantias de proveedores y prestadores de servicios
contratados, en su caso comunicar a la Gerencia de Administracion y Finanzas y a la
Gerencia Juridica de los incumplimientos que identifique o le sean informados por la
Gerencia de Relacioines Publicas a efecto de determinar las penalizaciones y aplicar
las deductivas correspondientes, o iniciar los procedimientos de rescision, la
suspensiéon o terminacion anticipada de los instrumentos juridicos correspondientes
que deriven de situaciones de caso fortuito, fuerza mayor o por asi convenir ‘g los

contrataciones publicas del fideicomiso.
Supervisar que la Gerencia de Relaciones Publicas, integre la informacion y eviden
relacionada con el procedimiento de contratacién, formalizacion, garantias, ejecucio
cierre y finiquito de los contratos a efecto de que forme parte del expediente tnico
contratos que se integre para tales efectos de conformidad con los proced|m|ento
control interno de contrataciones publicas del fideicomiso.

Aprobar la facturacion y comprobacién de los contratos que administre la Gerencia de
Relaciones Publicas, aprobar la recepcion a satisfaccion de los bienes adquiridos o
servicios prestados y verificar que se gestione el pago ante la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

Dar seguimiento y supervisar las acciones de control financiero de los contratos en los
que participe como administrador y/o supervisor de forma directa o a traves de la
Gerencia de Relaciones Publicas, identificar las situaciones por las cuales se requiera
gestionar las modificaciones en vigencia o montos de conformidad con los supuestos
previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Scrvicios del Estado de Baja

de

< California Sur.
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Direccion General como parte de la estrategia de promociéon y comunicacion del
destino.

XXXIV.  Participar en los 6rganos colegiados, procedimientos administrativos y jurisdiccionales
que le correspondan en el ambito de sus facultades y funciones asi como en aquellos
que le instruya o delegue la persona que ocupe la titularidad de la Direccion General.

XXXV. Las demas que sefialen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones aplicables, asi como aquellas que le instruya la Direccion General o el
Comité Técnico.
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C.1. GERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS.

OBJETIVO:

Participar en el disefo, ejecucion y seguimiento de las acciones de relaciones publicas y
comunicacion del destino con el propésito de desarrollar mensajes, contenidos e imagen que
efectivamente contribuyan su posicionamiento en los mercados tradicionales y emergentes.
Asimismo, asegurar la pronta gestion de las acciones de manejo de crisis en respuesta a eventos
de caso fortuito o fuerza mayor que puedan comprometer la imagen o reputacion del destino.

FUNCIONES:

L.

VI.

VIl

Participar en el disefio de la estrategia y las politicas de relaciones publicas y
comunicacion de "LOS CABOS" y someterla a aprobacion de la Direccion de
Comunicacion Estratégica y Medios. La estrategia debe integrar acciones de alto
impacto para llevar a cabo una promocion eficaz del destino en los mercados
tradicionales y emergentes, con el objetivo de incrementar el conocimiento y
posicionamiento de la marca en las audiencias potenciales de dichos mercados.
Analizar la informacion estadistica y los resultados obtenidos de las acciones de
inteligencia de mercados, del observatorio turistico y de otras fuentes de informacion
con el fin de elaborar y proponer a la Direccion de Comunicacion Estratégica y Medios
ideas innovadoras de publicidad, asi como acciones de comunicacion y relaciones
publicas que se deberan integrar al Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos.
Ademas de elaborar las propuestas de requerimientos de recursos presupuestarios y
otros que sean necesarios para lograr el cumplimiento de los objetivos de la estrategia
de comunicacion y de relaciones publicas.
Participar con la Direccion de Comunicacion Estratégica y Medios en la elaboracion de
los proyectos de acciones de comunicacion de corto, mediano y largo plazo, que
incluyan mensajes y contenidos que contribuyan al fortalecimiento del posicionamiento
de la marca en los mercados tradicionales y emergentes.
Elaborar y someter a consideracion de la Direccion de Comunicacion Estrategica y
Medios, los requerimientos de servicios a contratar para dar cumplimiento a los
objetivos de la estrategia de relaciones publicas y comunicacion que se incluya en el
Plan Anual de Promocidn Turistica de Los Cabos.
Solicitar a los prestadores de servicios de relaciones publicas y comunicacion la
informacion necesaria para evaluar las acciones ejecutadas e integrar los reportes de
indicadores de desempefio y presupuestales.
Identificar con oportunidad las situaciones que pudieran implicar el replanteamiento de
la estrategia de relaciones publicas y comunicacion a efecto de gestionar, evaluar su
procedencia y someter a aprobacion de la Direccion de Comunicacion Estratégica y
Medios la justificacion y alternativas correspondientes.
Participar como administrador de los contratos en lo individual o de manera conjunta
con la Direccién de Comunicacion Estratégica y Medios, con el objeto de supervisar y
dar seguimiento a la ejecucion de las acciones de produccion de contenidos y mensajes
e formen parte de la estrategia de comunicacion y relaciones publicas del Plan Anual
Promociéon Turistica de Los Cabos de conformidad con las condiciones,
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especificaciones y alcances establecidos en los instrumentos juridicos que se
formalicen para tales efectos.

Verificar que la ejecucién de las acciones de cobertura en medios tradicionales,
impresos, on-line, social media, y demas que sean requeridos a través de las agencias
de relaciones publicas y comunicaciéon, consideren la difusion de contenidos
relacionados con la oferta de los diversos productos turisticos, de conformidad con los
alcances establecidos en los contratos correspondientes, con el fin de que los mensajes
generados resalten los diferenciadores del destino respecto a sus competidores,
destaquen inversiones en infraestructura hotelera y de servicios, iniciativas sobre
sustentabilidad y otros aspectos que contribuyan a la generacion de intencion de viaje
al destino.

Gestionar de manera directa o a través de los proveedores y prestadores de servicios
que sean contratados para la ejecucién de la estrategia de comunicacion y relaciones
publicas, las entrevistas para funcionarios y voceros relevantes del destino.

Auxiliar a la Direccion de Comunicacién Estratégica y Medios en el disefio y elaboracion
de lineamientos y protocolos de manejo de crisis institucional, que consideren los
mecanismos de coordinacion con autoridades, socios comerciales e industria turistica
asi como las actividades a realizar en caso de que se materialicen situaciones que
pongan en riesgo la imagen y reputacion del destino.

Realizar de manera directa o a través de los proveedores y prestadores de servicios,
los estudios de mercado e investigaciones requeridas con el fin de identificar las
tendencias y preferencias de las audiencias a alcanzar para mantener actualizada la
estrategia de relaciones publicas y comunicacion, obtener informacion estadistica,
disefiar y proponer a la Direccion de Comunicacion Estratégica y Medios los
indicadores y parametros que contribuyan a la medicién de su eficacia, identificar
riesgos asi como las situaciones por las cuales es posible justificar su replanteamierio.
Integrar y dar seguimiento a la informacién de monitoreo de medios para identifica
situaciones de riesgo que pudieran impactar de forma negativa la imagen y reputacion
del destino, solicitar a los prestadores de servicios especializados de relaciong
publicas y comunicacion, la propuesta de acciones de manejo de crisis con el fin d
gestionar riesgos reputacionales que pudieran impactar de forma negativa en la imager
y percepcion del destino, en su caso someter a aprobacion de la Direccion/de
Comunicacioén Estratégica y Medios, las acciones que sean necesarias para fortalecer
la imagen del destino en los mercados tradicionales y emergentes.

Aucxiliar a la Direccion de Comunicacion Estratégica y Medios en el establecimiento y
apertura de canales de comunicacién con la industria local de prestadores de servicios
turisticos, autoridades del gobierno federal, estatal y municipal, inversionistas, clientes,
proveedores, consumidores, y medios de comunicacion.

Ejecutar de forma directa o a través de los proveedores y prestadores de servicios de
relaciones publicas y comunicacién, las acciones de logistica de reuniones,
convenciones, actos protocolarios y eventos en los que participe el fideicomiso, la
Direccion General o los integrantes del Comité Técnico.

Aucxiliar a la Direccion de Comunicacion Estratégica y Medios en la log(stica y ejecucion
de los viajes de familiarizacion de medios de prensa y comunicacion, industria turistica
especializada, personalidades, generadores de contenidos, lideres de opinion e

X
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influencers y recabar las evidencias de los impactos obtenidos, alcances en términos
de cobertura de medios, audiencia alcanzada, retorno de inversion en términos de valor
publicitario alcanzado.
Apoyar a la Direccion de Comunicacion Estratégica y Medios y a la Direccion General,
en las actividades de gestion, logistica y coordinaciéon de eventos y conferencias de
prensa con autoridades gubernamentales, organizaciones especializadas, medios e
industria turistica de caracter nacional e internacional que sean requeridas para el
cumplimiento de los objetivos de promocion y comunicacion del destino.
Verificar que los contenidos y materiales producidos por los proveedores y prestadores
de servicios de relaciones publicas y comunicacién se encuentren alineados al
“PlayBook” y lineamientos de gestion de marca del Fideicomiso de Turismo de Los
Cabos.
Integrar y mantener actualizada una base de datos de industria y prestadores de
servicios turisticos, clientes, proveedores, colaboradores, empresas, medios, que
agilicen los canales de comunicacion para llevar a cabo acciones de promocion integral
del destino.
Elaborar de forma directa o recabar de los prestadores de servicios especializados, los
informes, presentaciones, comunicados de prensa, bibliografia o paginas web, que
sean requeridos por la Direccion General, la Direccion de Comunicacion Estratégica y
Medios o aquellos que sean requeridos en coordinacion con las demas areas del
fideicomiso, que formen parte de la estrategia de promociéon y comunicacion del
destino.
Asegurar la congruencia de los mensajes y contenidos a difundir en los mercados
tradicionales y emergentes con el fin de que las acciones de publicidad y promoci
cumplan de manera eficaz con los objetivos del Plan Anual de Promocion Turistica
Los Cabos. ‘
Llevar a cabo la supervision y seguimiento del plan de trabajo de los proveedores
prestadores de servicios contratados para el disefio, ejecuciéon y evaluacion de
estrategia de relaciones publicas y comunicacion, identificar desviaciones o situaciones
que pudieran implicar su modificacion, informando de dichas situaciones a la Direccion
de Comunicacion Estratégica y Medios, a la Gerencia Juridica y a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, con el fin de establecer las lineas de accion
correspondientes para gestionar riesgos.
Integrar al programa anual de adquisiciones, la propuesta de bienes y servicios a
contratar para cumplir con los objetivos de la estrategia de relaciones publicas y
comunicacién, someterlos a visto bueno de la persona que ocupe la titularidad de la
Direccion de Comunicacion Estratégica y Medios, proponer las especificaciones de
bienes y servicios a requerir en los procedimientos de contratacion y participar en el
desarrollo de cada una de sus etapas.
Elaborar las investigaciones de mercado previstas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur asi como las
disposiciones en materia de contrataciones publicas del fideicomiso, a efecto de
idenlificar la exislencia de proveedores a nivel local, naclonal o internacional previo a
procedimientos de contratacion, el tipo procedimiento de contratacion a llevarse a
0, asi como las condiciones de precio, especificaciones de servicio y demas que
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sean necesarias para asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

XXIV. Elaborar y someter a consideracién de la Direccion de Comunicacion Estratégica y
Medios, los requerimientos de bienes y servicios requeridos para la ejecucion de la
estrategia de relaciones publicas del destino.

XXV. Establecer y mantener mecanismos de comunicacion y coordinacion con la Gerencia
de Administracién y Finanzas para actualizar continuamente el programa anual de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del fideicomiso. Esto incluye proporcionar
informacion sobre los resultados de las investigaciones de mercado y comunicar los
requerimientos de bienes y servicios.

XXVI. Participar en las diferentes etapas de los procedimientos de contrataciones publicas
relacionadas con sus atribuciones y funciones, en su caracter de area requirente asi
como en la administracion de los contratos publicos que resulten de los mismos.

XXVII.  Elaborar las justificaciones técnicas de las excepciones al procedimiento de licitacion
publica, con el fin de someterlas a revision y aprobacion de la Direccion de
Comunicacion Estratégica y Medios y de la Gerencia Juridica, respecto a los supuestos
previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja
California Sur asi como las disposiciones en materia de contrataciones publicas del
fideicomiso, a efecto de someter a aprobaciéon del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Comité Técnico el dictamen de procedencia para llevar
a cabo la contratacion de proveedores y prestadores de servicios por excepcion a la
Licitacion Publica.

XXVIIl.  Supervisar y gestionar el seguimiento de los tramites de elaboracion y firma de los
contratos realizados por la Gerencia a su cargo. Esto incluye la obtencion de las
garantias de proveedores y prestadores de servicios contratados. En caso de identificar
incumplimientos, se debera informar oportunamente a la Direccién de Comunicacion
Estratégica y Medios, a la Gerencia de Administracion y Finanzas, ya a la Gerencia
Juridica. El objetivo sera evaluar las penalizaciones aplicables y proceder con
deducciones correspondientes. Ademas, se deberan iniciar, de ser necesario, lo
procedimientos de rescision, suspension o terminacion anticipada de los contratos,
respuesta a eventos de caso fortuito, fuerza mayor o cuando asi convenga a
intereses del fideicomiso. Todo ello se realizard en conformidad con la Ley
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur y
disposiciones relevantes en materia de contrataciones publicas del fideicomiso.

XXIX. Integrar el expediente Unico de los contratos formalizados por la Direccion de

Comunicacion Estratégica y Medios, con la informacion y evidencia relacionada con el
procedimiento de contratacion, formalizacion, garantias, ejecucion, cierre y finiquito de
conformidad con los procedimientos de control interno de contrataciones publicas del
fideicomiso.

XXX. Revisary en su caso aprobar la facturacion y comprobacion de los contratos en los que G'X/

¢

participe con caracter de administrador, someter a aprobacion de la Direccion de
Comunicacion Estratégica y Medios, la recepcién a satisfaccion de los bienes
adquiridos o servicios prestados y dar seguimiento a los tramites de pago ante la
Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Llevar el control financiero de los contratos en los que participe como administrador,
identificar las situaciones por las cuales se requieran gestionar las modificaciones en
vigencia o montos de conformidad con los supuestos previstos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.

Preparar los informes, documentos informativos, presentaciones, comunicados de
prensa, bibliografia o paginas web, que le sean solicitados y apoyar a la Direccién de
Comunicacion Estratégica y Medios en aquellos casos que sean solicitados por la
Direccion General.

Participar en los 6rganos colegiados, procedimientos administrativos y jurisdiccionales
que le correspondan en el ambito de sus facultades y funciones asi como en aquellos
que le instruya o delege la persona que ocupe la titularidad de la Direccion de
Comunicacién Estratégica y Medios.

Cualquier otra funcién que establezcan las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y
demas disposiciones aplicables, asi como aquellas que le sean asignadas, porla
Direccion de Comunicacion Estratégica y Medios, la Direccion General o el mité
Técnico.

31 W
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D. DIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO DE NEGOCIO.

OBJETIVO:

Disefar, coordinar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar las acciones de promocion y desarrollo
negocio para fortalecer la conectividad aérea hacia el destino, posicionar la oferta de productos y
servicios turisticos relacionados con la industria de congresos, convenciones, ferias, exposiciones
y viajes de incentivos, a través de la organizacion y participacion del fideicomiso en eventos de
caracter nacional e internacional; promover, formalizar y dar seguimiento a las alianzas
cooperativas con socios comerciales de la industria turistica nacional e internacional con el fin de
incentivar el viaje de potenciales turistas de los mercados tradicionales y emergentes, integrando
a las diferentes cadenas de valor vinculadas a la actividad turistica regional, incrementar la
derrama econdmica y contribuir a generar mayores oportunidades de crecimiento econdmico,
empleo y bienestar regional.

FUNCIONES:

I.  Desarrollar y someter a autorizacion de la Direccion General las propuestas de
estrategias de promocion turistica conjunta con la industria local, regional, nacional e
internacional, asi como autoridades de los tres niveles de gobierno y organismos
especializados de turismo, que consideren el disefio de acciones eficaces de
colaboracion integral y cooperativa que formen parte del Plan Anual de Promocion
Turistica de Los Cabos.

Il.  Analizar la informacion estadistica y los resultados obtenidos de las acciones de
inteligencia de mercados, observatorio turistico y de otras fuentes de informacion con
el fin de disefar la estrategia de promocion y desarrollo de negocio de acuerdo a los
objetivos del Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos.

lll. Disefiar y someter a aprobacion de la Direccién General, las estrategias y acciones del
Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos relacionadas con la organizacion y
participacion del destino en eventos de caracter nacional e internacional, unalvez
aprobada la estrategia, elaborar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar el plan anual\de
ferias y eventos de Los Cabos, considerando los casos en los que el destino partici
como sede.

IV. Integrar con el apoyo de la Gerencia de Industria de Reuniones, una base de dat
meeting planners con potencial para formalizar alianzas estratégicas cooperativ
comerciales.

V. Establecer en coordinacién con la Subdireccion Comercial mecanismos de
colaboracion con la industria turistica local, regional, nacional e internacional y socios
comerciales del destino que sean requeridos para optimizar los recursos y acciones de
promocion que se lleven a cabo en los pabellones de eventos y ferias de caracter
nacional e internacional en los que participe el destino.

VI. Disefiar y proponer a aprobacion de la Direccién General, las estrategias y acciones
del Plan Anual de Promocién Turistica de Los Cabos relacionadas con la estrategia de
promocion de la oferta de productos y servicios turisticos de la industria de reuniones,
congresos, convenciones, exposiciones y viajes de incentivos.
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Identificar y aprovechar oportunidades para posicionar a Los Cabos en la industria de
reuniones y proponer al destino como sede para la organizacion de congresos y
eventos de caracter nacional e internacional.

Representar al fideicomiso en ferias y eventos de turismo de caracter nacional e
internacional, incluyendo la industria de congresos, convenciones, reuniones,
exposiciones y eventos especializados de la industria aeronautica. Con el objetivo es
promover al destino a través de la capacitacion, gestionar alianzas estratégicas y
cooperativas con socios comerciales y fortalecer relaciones que aumenten las
frecuencias y conectividad aérea con los mercados de turismo nacional e internacional,
tanto tradicionales como emergentes.

Participar de manera conjunta con la Gerencia de Desarrollo de Producto y la Gerencia
de Marca y Creatividad en las acciones de disefio, evaluacién y actualizacion de
imagen de la marca "LOS CABOS", coordinar, dar seguimiento y evaluar la difusion de
materiales y contenidos en las acciones de promocion a su cargo.

Desarrollar mecanismos de medicion de resultados que incluyan indicadores
estratégicos para evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos de las acciones de
promocion relacionadas con la industria de turismo de congresos, convenciones, la
organizacion y participacion en ferias y eventos de caracter nacional e internacional,
asi como la conectividad aérea.

Identificar de manera proactiva cualquier situacion que requiera un replanteamiento de
la estrategia de promocion turistica a efecto de proponer a la Direccion General los
ajustes pertinentes al Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos, acompanadas
de las justificaciones detalladas para cada cambio sugerido.
Actuar como administrador de contratos, ya sea de forma individual o en colaboracid
con la Gerencia de Industria de Reuniones, para supervisar y seguir de cerca
ejecucion de las acciones incluidas en la estrategia de promocion del Plan Anual
Promocion Turistica de Los Cabos. Esta supervision asegurara que todas
actividades se lleven a cabo conforme a las condiciones, especificaciones y alcang
previstos en los contratos y demas instrumentos juridicos que se formalizados.
Colaborar estrechamente con la Direccién de Comunicacion Estratégica y Medios, la
Subdireccién Comercial y las demas Gerencias del fideicomiso para disefiar la
estrategia y definir los requerimientos técnicos de los servicios de publicidad
cooperativa. Esto también incluye la planificacion y ejecucion de todas las tareas
necesarias para el disefio, montaje y desmontaje de ferias y eventos nacionales e
internacionales, en los que participe el fideicomiso.

Coordinar la organizacion de viajes de familiarizacion para socios comerciales,
representantes de la industria y potenciales clientes del destino. Supervisar la logistica
de estas actividades, evaluar los resultados obtenidos y comunicarlos a la Direccion
General para su revision y consideracion en futuras acciones.

Auxiliar a la Direccion General en el monitoreo y evaluacion de las acciones
promocionales ejecutadas, incluyendo la medicion de la eficacia en el cumplimiento de
objetivos, el progreso de las camparias y la gestion presupuestal.

Supervisar y monitorear el plan de trabajo de proveedores y prestadores de servicios
contratados para el disefio, ejecucion y evaluacién de acciones de promocion
cooperativa, asi como la organizacion y participacion en ferias, exposiciones y eventos

S
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nacionales e internacionales, acciones de promocion de la industria de reuniones,
congresos, convenciones y viajes de incentivos, y gestion de conectividad aérea.
Identificar cualquier desviacion, o situacion que requiera modificacion, informando a la
Direccion General y, en su caso, proponer las lineas de accion correspondientes para
gestionar riesgos que afecten el cumplimiento de las metas y objetivos del Plan Anual
de Promocion Turistica de Los Cabos.

Participar en la formulacion del programa anual de adquisiciones y en los
procedimientos de contratacion necesarios para alcanzar las metas y objetivos de la
estrategia de promocion de la industria de reuniones, congresos, convenciones y viajes
de incentivo, organizacion y participacion en ferias y eventos de turismo de caracter
nacional e internacional, acciones de publicidad y promocion cooperativa y gestion de
conectividad aérea.

Asegurar que la Gerencia de Industria de Reuniones realice investigaciones de
mercado conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Baja California Sur y las normativas del fideicomiso en materia de contrataciones
publicas. Esto debe incluir la identificacion de proveedores locales, nacionales e
internacionales y la determinacion del procedimiento de contratacion mas adecuado,
asegurando las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, y
oportunidad.

Proponer a la Direcciéon General, las contrataciones publicas necesarias de su
competencia, para el cumplimiento de los objetivos del Plan Anual de Promocion
Turistica de Los Cabos.

Aprobar y supervisar que los requerimientos de bienes y servicios requeridos para la
ejecucion de la estrategia de promocion del destino correspondan a los objetivos
considerados en el Plan Anual de Promocién Turistica de Los Cabos.

Vigilar que la Gerencia de Industria de reuniones mantenga los mecanismos de
comunicacion y coordinacion con la Gerencia de Administracion y Finanzas del

Reuniones. Supervisar y gestionar la administracién de los contratos publicos derivatos
de estos procedimientos, asegurando que se cumplan las normativas vy
especificaciones contractuales establecidas.

Coordinarse con la Gerencia Juridica para revisar las justificaciones técnicas de las
excepciones al procedimiento de licitacion pablica, verificando que dichas excepciones
se ajusten a los supuestos legales establecidos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur y en las disposiciones de
contrataciones publicas del fideicomiso.

Supervisar la elaboracion de justificaciones técnicas y normativas requeridas para la
aprobacion de contrataciones por excepcion a la Licitacion Publica por parte del Comité
de Adquisiciones y del Comité Técnico. Informar a la Gerencia de Administracion y
Finanzas sobre los contratos formalizados bajo estos supuestos, asegurando que la
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Contraloria General del Estado sea notificada conforme a la ley y las normativas
aplicables.

XXV. Colaborar con la Gerencia Juridica en la gestion y tramitacion de la firma de contratos,
supervisar la obtenciéon de garantias y, en caso de incumplimientos, comunicarlo a las
gerencias relevantes para determinar las penalizaciones aplicables o iniciar
procedimientos de rescision o terminacion anticipada de contratos, conforme a las
circunstancias y normativa vigente.

XXVI.  Asegurar que la Gerencia de Industria de Reuniones integre la informacion y evidencia
relacionada con la contratacion, formalizacion, garantias, ejecucion, cierre y finiquito a
efecto de que forme parte del expediente Unico de contratos que se integre para tales
efectos de conformidad con los procedimientos de control interno de contrataciones
publicas del fideicomiso.

XXVII.  Aprobar la facturacion y comprobacion de los contratos que administre la Gerencia de
Industria de Reuniones, asegurando la recepcion satisfactoria de bienes adquiridos o
servicios prestados y verificar con la Gerencia de Administracion y Finanzas el pago
oportuno de los mismos.

XXVIIl.  Dar seguimiento y supervisar las acciones de control financiero de los contratos en los
que participe como administrador de forma directa o a través de la Gerencia de Industria
de Reuniones, gestionando cualquier modificacién necesaria en términos o montos
conforme a lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Baja California Sur.

XXIX. Participar en los érganos colegiados, procedimientos administrativos y jurisdiccionales
pertinentes a sus facultades y funciones asi como en aquellos que le instruya o delege
la persona que ocupe la titularidad de la Direccion General.

XXX.  Cumplir con otras responsabilidades que sean estipuladas por leyes, reglamen
decretos y demas normativas aplicables, asi como aquellas asignadas por la Direg
General o el Comité Técnico.
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D.1. GERENCIA DE INDUSTRIA DE REUNIONES.

OBJETIVO: Auxiliar a la Direccion de Promocion y Desarrollo de Negocio en el disefio y ejecucion
de las acciones de promocion y desarrollo negocio para fortalecer la conectividad aérea hacia el
destino, la organizacién y participacion de fideicomiso en eventos de caracter nacional e
internacional y la gestion de alianzas con autoridades de los tres niveles de gobierno, industria
turistica nacional e internacional, organismos especializados de turismo y demas entidades de los
sectores publico y privado con el fin de potencializar el alcance de las acciones de promocion a
cargo de la Direccion de Promocion y Desarrollo de Negocio.

FUNCIONES:

. Apoyar a la Direccion de Promocion y Desarrollo de Negocio en la elaboracion y
ejecucion de las estrategias de promocién turistica con socios comerciales,
organizacion y participacién del destino en ferias, exposiciones y eventos de caracter
nacional e internacional, asi como en la promocion de la oferta de productos y servicios
turisticos de la industria de reuniones, congresos, convenciones, exposiciones y viajes
de incentivos del destino que sean consideradas en el Plan Anual de Promocion
Turistica de Los Cabos.

Il.  Asistir ala Direccion de Promocién y Desarrollo de Negocio en la logistica, organizacion
y participacion en ferias y eventos de turismo de caracter nacional e internacional, asi
como en la coordinacion de las acciones de capacitacion sobre el destino, gestion de
alianzas estratégicas y cooperativas con socios comerciales y de apoyo a la
conectividad aérea, dar seguimiento a los leads generados en los eventos con el fin de
de formalizar alianzas estratégicas cooperativas y comerciales.

lll.  Administrar la base de datos de socios comerciales y meeting planners con potencial
de formalizar alianzas estratégicas cooperativas y comerciales en beneficio del destino.
IV. Apoyar a la Direccién de Promocion y Desarrollo de Negocio en la integracion de
informes de indicadores estratégicos para evaluar el cumplimiento de las meta
objetivos de las acciones de promocion de la industria de turismo de congreso
convenciones, aérea la organizacion y participacion en ferias y eventos de carag
nacional e internacional y conectividad aérea.

V. Identificar y elaborar las justificaciones relacionadas con los ajustes a la estrategia
promocion de la Direccion de Promocién y Desarrollo de Negocio que implig
modificaciones al Plan Anual de Promocién Turistico de Los Cabos.

VI.  Participar en lo individual o en su caso auxiliar a la Direccion de Promocion y Desarrollo
de Negocio en la administracion de los contratos que se formalicen con proveedores y
prestadores de servicios, con el objeto de supervisar y dar seguimiento a la ejecucion
de las acciones de que formen parte de la estrategia de promocion competencia de la
Direccion, verificando el cumplimiento de las condiciones, especificaciones y alcances
establecidos en los instrumentos juridicos que se formalicen para tales efectos.

VIl. Apoyar a la Direccion de Promocion y Desarrollo en la organizacion de viajes de
familiarizacion de socios comerciales, industria y potenciales clientes del destino,
ademas de participar como guia y apoyo en las visitas de inspeccion a los proveedores
y prestadores de servicios turisticos de Los Cabos. g
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Auxiliar a la Direccion de Promocion y Desarrollo en el monitoreo, medicion y
generacién de informes de resultados de las acciones promocionales ejecutadas,
integrando la informacion que sustente el avance en el cumplimiento de objetivos, la
ejecucion de las acciones de promocion y avance presupuestal.
Auxiliar a la Direccion de Promocion y Desarrollo en la supervision y seguimiento de
plan de trabajo de los proveedores y prestadores de servicios contratados para el
disefio, ejecucion y evaluacion de las acciones de promocién cooperativa, organizacion
y participacion en ferias, exposiciones y eventos de caracter nacional e internacional,
acciones de promocion de industria de reuniones, congresos, convenciones y viajes de
incentivos, y gestion de conectividad aérea, identificar posibles desviaciones e informar
a sus superiores jerarquicos para definir las lineas de accion que sean necesarias para
gestionar riesgos asociados.
Apoyar con la Direccion de Promocion y Desarrollo en la elaboracion del programa
anual de adquisiciones que integre los procedimientos de contratacion necesarios para
alcanzar las metas y objetivos de la estrategia de promocién. Esto incluye las
actividades relacionadas con la industria de reuniones, congresos, convenciones y
viajes de incentivo, asi como la organizacién y participacion de ferias y eventos de
turismo nacionales e internacionales, acciones de publicidad y promocién cooperativa
y la gestion de conectividad aérea.
Realizar investigaciones de mercado conforme a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur, asi como, las
disposiciones en materia de contrataciones publicas del fideicomiso. Identificar
proveedores locales, nacionales o internacionales y determinar los procedimientos de
contratacion mas adecuados para asegurar las condiciones de precio, especificaciones
de servicio y demas que sean necesarias para asegurar las mejores condiciones en
término de precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.
Desarrollar y presentar para aprobacién de la Direccion de Promocion y Desarrollo dg
Negocio las solicitudes de bienes y servicios requeridos para implementar la estrateg
de promocion turistica, alineados con los objetivos establecidos en el Plan Anual de
Promocion Turistica de Los Cabos.
Asistir a la Direccion de Promocion y Desarrollo de Negocio en todas las etapas de las
procedimientos de contrataciones publicas, y en la gestion de los contratos resultantes,
garantizando el cumplimiento de las normativas y los objetivos estratégicos relacionado
con sus atribuciones y funciones, asi como en la administracion de los contratos
publicos que resulten de los mismos.
Coordinarse con la Gerencia Juridica del fideicomiso para revisar las propuestas de
justificacion técnica de las excepciones a los procedimientos de licitacion publica,
asegurando que estas estén en conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur y las normativas del
fideicomiso.
Elaborar las justificaciones técnicas para las excepciones los procedimientos de
licitacion publica, presentandolas para la revision y aprobacion de la Direccion de
Promocion y Desarrollo de Negocio y la Gerencia Juridica. Estas justificaciones seran
etidas al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para autorizar la

W\
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contratacion directa de proveedores y prestadores de servicios, segun los criterios
establecidos por la legislacion vigente y las politicas internas del fideicomiso.

Realizar el seguimiento y supervision de la elaboracioén y firma de contratos resultantes
de los procedimientos de contratacion de las areas bajo su responsabilidad. Esto
incluye la recoleccion de garantias de proveedores y prestadores de servicios
contratados. En caso de detectar incumplimientos, se debera informar a la Direccion
de Promocion y Desarrollo de Negocio, la Gerencia de Administracion y Finanzas, y la
Gerencia Juridica, para evaluar y aplicar las penalizaciones y deducciones apropiadas.
Ademas, iniciar los procedimientos de rescision, suspension o terminacion anticipada
de los contratos en casos de fuerza mayor, caso fortuito, o cuando se alinee con los
intereses del fideicomiso, de acuerdo con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Baja California Sur y las disposiciones relevantes de
contrataciones publicas del fideicomiso.

Integrar el expediente Unico de los contratos formalizados por la Direccion de
Promocién y Desarrollo de Negocio, con la informacion y evidencia relacionada con el
procedimiento de contratacion, formalizacién, garantias, ejecucion, cierre y finiquito de
conformidad con los procedimientos de control interno de contrataciones publicas del
fideicomiso.

Revisar y, en su caso, aprobar la facturacion y comprobacion de los contratos en los
que actlie como administrador. Presentar a la Direccion de Promocion y Desarrollo de
Negocio para su aprobacion la recepcion a satisfaccion de los bienes adquiridos o
servicios prestados. Ademas, coordinar y dar seguimiento a los procesos de pago
correspondientes con la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Administrar el control financiero de los contratos en su rol de administrador,
identifcando las situaciones que requieran modificaciones en la vigencia o montos de
los contratos, de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.
Elaborar informes, documentos informativos, presentaciones, comunicados de pre
bibliografia y contenido para paginas web que sean requeridos por la Direccio
Promocion y Desarrollo de Negocio, o cuando sean solicitados especificamente p
Direccion General.
Participar activamente en los organos colegiados y en los procedimie
administrativos y jurisdiccionales relevantes dentro del ambito de sus facultade
funciones, asi como en aquellos encargos que sean delegados por la Direccid
Promocién y Desarrollo de Negocio.

Las demas que seialen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones aplicables, asi como aquellas que le instruya la Direccion de Promocion
y Desarrollo de Negocio, la Direccién General o el Comité Técnico.
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E. SUBDIRECCION COMERCIAL.

OBJETIVO:

Disefiar, coordinar, ejecutar, monitorear y evaluar la estrategia de promocién en colaboracion con
socios comerciales, operadores y touroperadores nacionales e internacionales. Esta estrategia
debe estar enfocada en los mercados tradicionales y emergentes de Los Cabos, con el fin de
potencializar las acciones de promocion y publicidad del destino.

FUNCIONES:

I.  Elaborar y proponer a la Direccion General la estrategia de promocion cooperativa del
destino con socios comerciales de los mercados tradicionales y emergentes e integrar
un programa que considere los requerimientos de recursos presupuestales necesarios
para su ejecucion con el fin de potencializar la inversion publicitaria y de promocion del
fideicomiso e integrar la estrategia al Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos.

Il.  Analizar la informacion estadistica y los resultados obtenidos de las acciones de
inteligencia de mercados, del observatorio turistico y de otras fuentes de informacion
con el fin de disefiar la estrategia de promocién con socios comerciales, operadores y
touroperadores de acuerdo a los objetivos del Plan Anual de Promocion Turistica de
Los Cabos.

lll. Proponer a la Direccion General la estrategia y lineamientos para la participacion,
evaluacion y ejecucion de programas cooperativos integrando a las autoridades de los
tres niveles de gobierno, operadores turisticos e industria de caracter regional, nacional
e internacional y organismos especializados en turismo.

IV. Establecer las agendas de eventos con socios comerciales nacionales e
internacionales y proponer la asignacion de coordinadores de promocion turistica,
interinstitucional. Estos coordinadores seran responsables de facilitar y optimizak
colaboracién y las acciones de promocién conjuntas, asegurando la alineacion ®
eficacia de las estrategias de promocion turistica del destino.

V. Coordinar las acciones de capacitacion a operadores, touroperadores, indus
turistica local, regional, nacional e internacional que contribuyan a genera
conocimiento sobre los atractivos, servicios y productos turisticos de Los Cabos.

VI.  Coordinarse con la Direccién de Promocion y Desarrollo de Negocio en la logistica’de
las acciones de capacitacion en ferias y eventos de turismo de caracter nacional e
internacional y participar de forma activa en la gestion de alianzas estratégicas y /\
cooperativas con socios comerciales. \ \

VIl. Disefar los mecanismos de medicion de resultados que consideren indicadores
estratégicos para evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos de las acciones de
promocion cooperativa tanto nacionales como internacionales.

VIIl.  Identificar proactivamente cualquier situaciéon que requiera un replanteamiento de la
estrategia de promocion cooperativa. Proponer a la Direccion General los ajustes
necesarios al Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos y desarrollar las
justificaciones pertinentes para estos cambios. Este proceso garantizara que la
estrategia se mantenga alineada con los objetivos dinamicos del mercado y las

cesidades del destino.
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Participar como administrador de los contratos en lo individual o de manera conjunta
con la Secretaria Técnica, con el objeto de supervisar y dar seguimiento a la ejecucion
de las acciones de que formen parte de la estrategia de promocién cooperativa, de
conformidad con el Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos, considerando las
condiciones, especificaciones y alcances establecidos en los instrumentos juridicos
que se formalicen para tales efectos.

Colaborar estrechamente con la Direccion de Comunicacion Estratégica y Medios, la
Direccion de Promocion y Desarrollo de Negocio y las demas Gerencias del fideicomiso
para disefiar la estrategia y definir los requerimientos técnicos de los servicios de
publicidad cooperativa. Esto también incluye la planificacion y ejecucion de todas las
tareas necesarias para el disefio, montaje y desmontaje de ferias y eventos nacionales
e internacionales, en los que participe el fideicomiso.

Evaluar la ejecucion de las acciones de publicidad y promocion cooperativa.
Coordinar en conjunto a la Secretaria Técnica la organizacion de viajes de
familiarizacién con agentes de viajes, operadores, touroperadores socios comerciales,
dar seguimiento a las actividades de logistica requeridas. Evaluar los resultados y
hacerlos del conocimiento de la Direccién General.

Auxiliar a la Direccion General en el monitoreo, medicién y generacion de informes de
resultados de las acciones promocionales ejecutadas, que consideren en el
cumplimiento de objetivos, el avance en la ejecucion de las acciones cooperativas y el
avance en el ejercicio presupuestal.

Supervisar y monitorear de manera continua el plan de trabajo de los proveedores y
prestadores de servicios involucrados en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
acciones de promocion cooperativa con socios comerciales. ldentificar cualquier
desviacién, o situacion que requiera ajustes y comunicar a la Direccion General.
Ademas, proponer medidas adecuadas para gestionar los riesgos que puedan afectar
el cumplimiento de las metas y objetivos del Plan Anual de Promocion Turistica de Los
Cabos.
Participar en la formulacion del programa anual de adquisiciones, asi como en
procedimientos de contratacion necesarios para cumplir con las metas y objetivos
la estrategia de promocion cooperativa nacional e internacional del destino.
Supervisar a la Secretaria Técnica en la elaboracion de las investigaciones de merca
previstas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Bgja
California Sur asi como las disposiciones en materia de contrataciones publicas“del
fideicomiso, a efecto de que previo a los procedimientos de contratacién se tenga
identificada la existencia de proveedores a nivel local, nacional o internacional, la
determinacion del procedimiento de contratacion a llevarse a cabo, asi como las
condiciones de precio, especificaciones de servicio y demas que sean necesarias para
asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Proponer a la Direccién General, las contrataciones publicas necesarias de su
competencia, para el cumplimiento de los objetivos del Plan Anual de Promocion
Turistica de Los Cabos.
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XVIIl.  Aprobar y supervisar que los requerimientos de bienes y servicios requeridos para la
ejecucion de la estrategia de promocion del destino correspondan a los objetivos
considerados en el Plan Anual de Promocién Turistica de Los Cabos.

XIX. Vigilar que la Secretaria Técnica mantenga los mecanismos de comunicacion y
coordinacion con la Gerencia de Administracion y Finanzas del Fideicomiso, con el fin
de integrar y mantener actualizado el programa anual de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del fideicomiso, proporcionar la informacién obtenida de las
investigaciones de mercado, y hacer de su conocimiento los requerimientos de bienes
a adquirir o servicios a contratar.

XX. Participar en las diferentes etapas de los procedimientos de contrataciones publicas
relacionado con sus atribuciones y funciones, ya sea de manera directa o a través de
Secretaria Técnica, en su caracter de area requirente, asi como en la administracion
de los contratos publicos que resulten de los mismos.

XXIl. Coordinarse con la Gerencia Juridica del fideicomiso para la revision de las
justificaciones técnicas de las excepciones al procedimiento de licitacion publica de las
areas a su cargo, a efecto de verificar que guarden correspondencia con los supuestos
previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja
California Sur, asi como, las disposiciones en materia de contrataciones publicas del
fideicomiso.

XXIl.  Supervisar la elaboracion de las justificaciones técnicas y normativas que sean
requeridas para someter a aprobacion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Comité Técnico el dictamen de procedencia para llevar a cabo la
contratacion de proveedores y prestadores de servicios por excepcion a la Licitacion
Publica y hacer del conocimiento de la Gerencia de Administracion y Finanzas de los
contratos que se formalicen bajo dichos supuestos, a efecto de que se inforne con
oportunidad a la Contraloria General del Estado de Baja California Sur de confo
con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja Califog

Sur asi como las disposiciones en materia de contrataciones publicas del fideico ‘v;

XXIll.  Coordinarse con la Gerencia Juridica, para la gestion de elaboracion y tramite de
de los contratos derivados de los procedimientos de contratacion a su cargo, supe .,.1’
que se recaben las garantias de proveedores y prestadores de servicios contratagos,
en su caso comunicar a la Gerencia de Administracion y Finanzas y a la Gergncia
Juridica de los incumplimientos que identifique o le sean informados por la Seefetaria
Técnica a efecto de determinar las penalizaciones y aplicar las deductivas
correspondientes, o iniciar los procedimientos de rescision, la suspension o terminacion
anticipada de los instrumentos juridicos correspondientes, deriven de situaciones de
caso fortuito, fuerza mayor o por asi convenir a los intereses del fideicomiso de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Baja California Sur asi como las disposiciones en materia de contrataciones publicas
del fideicomiso.

XXIV.  Supervisar que la Secretaria Técnica integre la informacion y evidencia relacionada con
el procedimiento de contratacion, formalizacion, garantias, ejecucion, cierre y finiquito
de los contratos a efecto de que forme parte del expediente unico de contratos que se
integre para tales efectos de conformidad con los procedimientos de control interno de
contrataciones publicas del fideicomiso.
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XXV. Aprobar la facturacion y comprobacion de los contratos que administre la Secretaria
Técnica incluyendo la recepcion a satisfaccion de los bienes adquiridos o servicios
prestados y verificar que se gestione el pago correspondiente ante la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

XXVI.  Dar seguimiento y supervisar las acciones de control financiero de los contratos en los
que participe como administrador de forma directa o a través de la Secretaria Técnica,
identificar las situaciones por las cuales se requieran gestionar las modificaciones en
vigencia o montos de conformidad con los supuestos previstos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.

XXVII.  Participar en los organos colegiados, procedimientos administrativos y jurisdiccionales
que le correspondan en el ambito de sus facultades y funciones, asi como en aquellos
que le instruya o delegue la persona que ocupe la titularidad de la Direccion General.

XXVIIl. Las demas que sefalen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y damas
disposiciones aplicables, asi como aquellas que le instruya la Direccion General
Comité Técnico.
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E.1. SECRETARIA TECNICA

OBJETIVO:

Auxiliar a la Subdireccion Comercial en la implementacion, seguimiento y evaluacion de la
estrategia de promocion junto con socios comerciales, operadores y touroperadores. Este apoyo
con el fin de amplificar las acciones de promocion y publicidad destinadas a incrementar el flujo
de visitantes nacionales e internacionales al destino.

FUNCIONES:

. Auxiliar a la Subdireccion Comercial en la ejecucion de las acciones de capacitacion
(seminarios, webinars, etc...), a operadores, touroperadores, industria turistica local,
regional, nacional e internacional a efecto generar conocimiento sobre los atractivos,
servicios y productos turisticos de Los Cabos.

Il.  Auxiliar a la Subdireccion Comercial en la elaboracion de agendas de trabajo y
capacitacion con socios comerciales, operadores, touroperadores e industria turistica,
regional, nacional e internacional, para la gestion de alianzas comerciales y
cooperativas, promocién conjunta, acciones de capacitacion y participacion en ferias,
exposiciones y eventos de caracter nacional e internacional.

lll. Integrar los informes de resultados de indicadores estratégicos para evaluar el
cumplimiento de las metas y objetivos de las acciones de promocién cooperativa de
caracter nacional e internacional asi como de las acciones de capacitacion impartidas
a socios comerciales, operadores y touroperadores con el fin de generar mayor
conocimiento de los atractivos, productos y servicios que ofrece el destino.

IV. Auxiliar a la Subdireccion Comercial en el monitoreo, medicién y generacion de
informes de resultados de las acciones promocionales ejecutadas, integrando la
informacion que sustente el avance en el cumplimiento de objetivos, la ejecucion de las
acciones de promocion y el avance presupuestal.

V. Establecer y mantener canales de comunicacion y coordinacion adecuados\con
agencias y agentes de viajes y operadores de caracter nacional e internacional pa
llevar acciones de promocion conjunta para atraer visitantes de caracter nacional e
internacional al destino.

VI.  Coordinar con la Subdireccion Comercial las acciones de apoyo logistico, comunicac
y gestion de material promocional para la realizaciéon de viajes de familiarizacion de
influencers, generadores de contenido, medios, agencias de viajes y touroperadorg
que visiten al destino como parte de la estrategia de promocion.

VII.  Auxiliar a las areas de promocion del fideicomiso en la coordinacion, revision, difusion & /\

y seguimiento de mensajes, contenidos y boletines de prensa que sean requeridos
como parte de la estrategia de promocion del destino.

VIIl.  Auxiliar a la Subdireccién Comercial en la representacion del fideicomiso, participando
en eventos de promocién del destino, organizados por agencias o socios comerciales.

IX. Apoyar a las areas de promocion del destino en la supervision de los contenidos y
materiales, a efecto de que estos se encuentren alineados al “PlayBook” y marca del
destino.

X. Auxiliar a la Subdireccion Comercial en la supervision y seguimiento de plan de trabajo
de los proveedores y prestadores de servicios contratados para el disefio, ejecucion y
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XI.

XIlL.

Xl

XIV.

XV.

XVL.

XVII,

’

evaluacion de las acciones de promociéon cooperativa, acciones de capacitacion a
impartir de forma presencial o remota, asi como en las en ferias, exposiciones y eventos
de caracter nacional e internacional,en las que participe el destino, identificar posibles
desviaciones e informar a sus superiores jerarquicos para definir las lineas de accion
que sean necesarias para gestionar riesgos.

Apoyar a la Subdireccién Comercial en el Desarrollo en la elaboracion del programa
anual de adquisiciones que integre los procedimientos de contratacion que sean
requeridos por el area para cumplir con las metas y objetivos de la estrategia de
promocién con socios comerciales, operadores y touroperadores.

Elaborar las investigaciones de mercado previstas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur asi como las
disposiciones en materia de contrataciones publicas del fideicomiso, a efecto de
identificar la existencia de proveedores a nivel local, nacional o internacional, la
determinacion del procedimiento de contratacién a llevarse a cabo, asi como las
condiciones de precio, especificaciones de servicio y demas que sean necesarias para
asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Elaborar y someter a aprobacion de la Subdireccién Comercial, las requisiciones de
bienes y servicios que sean necesarios para la ejecucion de la estrategia de promocion
del destino de acuerdo con los objetivos establecidos en el Plan Anual de Promocién
Turistica de Los Cabos.

Auxiliar a la Subdireccion Comercial en las diferentes etapas de los procedimientos de
contrataciones publicas relacionado con sus atribuciones y funciones, asi como en la
administracion de los contratos publicos que resulten de los mismos.

Coordinarse con la Gerencia Juridica del fideicomiso para la revision de las propuestas
de justificacion técnica de las excepciones al procedimiento de licitacion publica de las
areas a su cargo, a efecto de verificar que guarden correspondencia con los supuestos
previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de E
California Sur, asi como las disposiciones en materia de contrataciones publica
fideicomiso.

y de la Gerencia Juridica, respecto a los supuestos previstos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur asi como
las disposiciones en materia de contrataciones publicas del fideicomiso, a efecto de
someter a aprobacion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Comité Técnico el dictamen de procedencia para llevar a cabo la contratacion de
proveedores y prestadores de servicios por excepcion a la Licitacion Publica.

Llevar a cabo el seguimiento de los tramites de elaboracion y firma de los contratos que
resulten de los procedimientos de contratacion de Subdireccion Comercial, recabar las
garantias de proveedores y prestadores de servicios contratados, en su caso hacer del
conocimiento de la Subdireccion Comercial, de la Gerencia de Administracion y
Finanzas y de la Gerencia Juridica de los incumplimientos que identifique a efecto de
determinar las penalizaciones y aplicar las deductivas correspondientes, o dar por inicio
los procedimientos de rescision, la suspensién o terminacion anticipada de los
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XVIII.
XIX.
XX.
XXI.

XXILI.

XXII1.

instrumentos juridicos correspondientes que deriven de situaciones de caso fortuito,
fuerza mayor o por asi convenir a los intereses del fideicomiso de conformidad con la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur asi
como las disposiciones en materia de contrataciones publicas del fideicomiso.

Integrar el expediente Unico de los contratos formalizados por la Subdireccién
Comercial, con la informacion y evidencia relacionada con el procedimiento de
contratacién, formalizacion, garantias, ejecucion, cierre y finiquito de conformidad con
los procedimientos de control interno de contrataciones publicas del fideicomiso.
Revisar y en su caso aprobar la facturacion y comprobacion de los contratos en los que
participe con caracter de administrador, someter a aprobacion de la Subdireccion
Comercial, la recepcion a satisfaccion de los bienes adquiridos o servicios prestados y
dar seguimiento a los tramites de pago ante la Gerencia de Administracion y Finanzas.
Llevar el control financiero de los contratos en los que participe como administrador,
identificar las situaciones por las cuales se requieran gestionar las modificaciones en
vigencia o montos de conformidad con los supuestos previstos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.

Preparar los informes, documentos informativos, presentaciones, comunicados de
prensa, bibliografia o paginas web, que le sean solicitados y apoyar a la Subdireccion
Comercial en las tareas que le sean asignadas por la Direccion General. Esta
colaboracion incluye la asistencia en la ejecucion de estrategias y el cumplimiento de
las directrices establecidas para potenciar la promocion del destino.

Participar en los 6rganos colegiados, procedimientos administrativos y jurisdiccionales
que le correspondan en el ambito de sus facultades y funciones asi como aqu
le instruya o delege la persona que ocupe la titularidad de la Subdireccion Com
Las demas que sefialen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y de
disposiciones aplicables, asi como aquellas que le instruya la Direccion de Promoci
y Desarrollo de Negocio, la Direccién General o el Comité Técnico.
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F. GERENCIA DE PROMOCION.

OBJETIVO:

Auxiliar a la Direccién General en el monitoreo y evaluaciéon de las acciones de promocion del
fideicomiso, enfocadas en la difusién de la marca, asi como en la creacion y distribucién de
mensajes y contenidos para incentivar el interés de viaje entre los consumidores potenciales en
los mercados nacionales e internacionales, tanto tradicionales como emergentes.

FUNCIONES:
. Asistir ala Direccion General en la organizacion y seguimiento de la agenda de trabajo
de promocion, que incluye la coordinacion de reuniones de trabajo, conferencias,
negociaciones y acuerdos con autoridades de los tres niveles de gobierno, industria
turistica local y regional, medios, prensa, operadores, touroperadores, agencias de

viaje, aerolineas y entidades especializadas de turismo.

Il. Analizar la informacion estadistica y resultados obtenidos de las acciones de
inteligencia de mercados, observatorio turistico y otras fuentes de informacion con el
fin de disefar la estrategia de promocion del destino de acuerdo a los objetivos del Plan
Anual de Promocion Turistica de Los Cabos.

lll.  Participar en la coordinacion y logistica de las actividades de planeacion estratégica
del Fideicomiso, contribuyendo a la integracion efectiva del Plan Anual de Promocion
Turistica de Los Cabos.

IV. Apoyar a la Direccion General supervisando a las areas responsables de
mercadotecnia y promocion, asegurando la elaboracion y entrega puntual de informes
de resultados y avances presupuestales, asi como el cumplimiento de los objetivos del
Plan Anual de Promocion Turistica. Esto incluye reportes al Comité Teécnico,
autoridades gubernamentales, socios comerciales, aerolineas, la industria turistica
local, nacional e internacional, camaras y organismos especializados de turismo.

V. Auxiliar a la Direccién General en la supervisién de las actividades de las Areas

presupuesto del fideicomiso, la ejecucion del Plan Anual de Promocién Turistica de
Cabos asi como los reportes de indicadores para evaluar los programas

cumplir con los fines del fideicomiso.

VI.  Auxiliar a la Direccion General en las actividades de promocion y representacion del
fideicomiso en eventos promocionales, exposiciones y ferias turisticas de caracter
nacional e internacional.

VII. Apoyar a la Direccion General en la gestion y monitoreo de alianzas estratégicas,
comunicacién y coordinacion con autoridades de los tres niveles de gobierno,
organismos de promocién, industria turistica, local e internacional, asociaciones,
camaras y demas entidades de los sectores publico y privado.

Desarrollar y someter a autorizacion de la Direccion General las propuestas para
integrar a la estrategia de promocion a la industria turistica local, operadores locales y
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regionales, proveedores, mediante acciones de colaboraciéon, que contribuyan al
fortalecimiento de la competitividad turistica de Los Cabos.

IX.  Administrar los expedientes y acuerdos de los érganos colegiados que requiera el
fideicomiso relacionados con mercadotecnia y promocion, control interno, ética e
integridad, adquisiciones, bienes muebles, transparencia y demas que sean requeridos
de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

X.  Auxiliar a la Direccion General en la integracion de los expedientes de nombramientos
y bajas de personal, asegurando que estos documentos sean completados
adecuadamente y sometidos para aprobacion del Comité Técnico.

Xl.  Colaborar con la Direccion General y la Gerencia Juridica en el manejo y seguimiento
de las solicitudes de informacion y documentacion relacionadas con las observaciones,
recomendaciones y otras acciones emitidas por la Contraloria General del Estado de
Baja California Sur y la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur. Asegurar
el cumplimiento de los términos y plazos previstos en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado y Municipios de Baja California Sur y la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Baja California Sur.

Xll. Las demas que sefalen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y\de
disposiciones aplicables, asi como aquellas que le instruya la Direccion de Pro
y Desarrollo de Negocio, la Direccion General o el Comité Técnico.
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G. GERENCIA JURIDICA

OBJETIVO:

Dirigir la representacion y asesoria juridica del fideicomiso para asegurar que las operaciones de
la Direccion General, Direcciones, Subdireccion, Gerencias y Coordinaciones se desarrollen en
conformidad con los marcos regulatorios federal, estatal, e internacional aplicables. Esto incluye
las relaciones con socios comerciales, la industria, aerolineas, proveedores y prestadores de
servicios internacionales. Defender los intereses juridicos y patrimoniales del fideicomiso y
coordinar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones de caracter general
y estatal en materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y
control de archivo.

FUNCIONES:

Iv.

VI

ViL.

Coordinar, revisar y llevar el registro de los lineamientos, manuales, politicas
procedimientos y demas disposiciones normativas del fideicomiso de conformidad con
el marco juridico Estatal, Federal e Internacional, con el fin de que las actividades
institucionales se realicen bajo principios de legalidad, transparencia, eficiencia,
eficacia y economia.

Coordinar de manera conjunta con la Gerencia de Administracion de Finanzas, la
elaboracion y actualizaciones del manual de organizacion, de procedimientos y demas
instrumentos normativos que regulen el funcionamiento del fideicomiso, asi como las
reformas o adiciones a dichos ordenamientos legales y presentarlos ante la Direccion
General para su revision y posterior presentacion al Comiteé Técnico para su
aprobacion.

Aucxiliar a la Direccion General en la redaccion de acuerdos delegatorios y en la
designacion de los servidores publicos autorizados para representar al fideicomiso en
ausencia de sus titular. Esta asistencia incluye casos justificados donde se requiera
delegar atribuciones, funciones o facultades de representacion administrativa. \
Proporcionar opiniones técnicas sobre los proyectos o modificaciones de
disposiciones normativas del fideicomiso y coadyuvar en las acciones de difusio

efectivo.
Llevar a cabo la revisién juridica de la documentaciéon que las Areas del Orgarismo
remitan para firma de la Direccion General y verificar que corresponda con las
disposiciones de caracter estatal, federal e internacional que integran el marco
regulatorio del fideicomiso.

Auxiliar a la Direccion General en coordinacion con la Gerencia de Administracion y
Finanzas en las acciones de redisefio organizacional del Fideicomiso con el fin de que
las funciones de las areas se encuentren alineadas al Contrato del Fideicomiso, su
Reglamento asi como a las disposiciones del Gobierno del Estado de Baja California
Sur y demas aplicables de caracter general y marco juridico internacional aplicable.
Auxiliar al Comité Técnico y a la Direccion General en la elaboracion de las
convocatorias, orden del dia, control asuntos a tratar, seguimiento de acuerdos e
integracion del expediente de las sesiones.
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IX.

Xl.

XIL.

Xl

XIV.

XV.

XVI.
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Participar como asesor con voz y sin voto en las sesiones del Comité Técnico y 6rganos
colegiados auxiliares que sean integrados para contribuir al cumplimiento de los
objetivos del fideicomiso en materia de control interno y desemperio institucional,
adquisiciones, arrendamientos y servicios, bienes muebles, ética y demas que sean
constituidos, auxiliar al Comité Técnico y a la Direccion General emitiendo las opiniones
que le sean requeridas respecto a los asuntos a tratar en cada sesion.

Atender las consultas y proporcionar asesoria juridica a la Direccion General, las
Direcciones, Subdireccion y Gerencias del fideicomiso. Emitir opiniones fundadas y
elaborar los dictamenes juridicos conforme a las disposiciones legales vigentes,
asegurando que todas las consultas y decisiones estén debidamente respaldadas por
criterios legales solidos y pertinentes.

Ejercer las acciones de representacion juridica, defensa y arbitraje de caracter federal,
estatal o internacional en materia civil, fiscal, laboral, administrativa, derechos de autor,
propiedad industrial, y demas que sean requeridas, a efecto de salvaguardar los
intereses juridicos y patrimoniales del fideicomiso.

Establecer los lineamientos, directrices y acciones de asesoria juridica en materia de
contrataciones publicas, bienes muebles, afectaciones al patrimonio, transparencia y
proteccion de datos personales, de conformidad con las disposiciones de caracter
federal, estatal y aplicables en materia internacional para las relaciones con con socios
comerciales, industria, aerolineas, proveedores y prestadores de servicios de caracter
internacional. ‘
Analizar las justificaciones elaboradas por las areas del fideicomiso con el fin\de
acreditar los supuestos de excepcion a la Licitacion Publica previstos en la L \Sg
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur, qu

se

Comité y que se encuentren debidamente fundadas y motivadas.

Auxiliar al Comité Técnico y a la Direccién General en la elaboracion de
convocatorias de las sesiones de los érganos colegiados auxiliares del fideicomiso\
materia de control interno y desempenio institucional, adquisiciones, arrendamientos
servicios, bienes muebles, ética y otros que sean constituidos para contribuir/al
cumplimiento de los fines del fideicomiso de conformidad con el marco juridico esfatal,
nacional e internacional, llevar el archivo y registro de los asuntos a tratar, actas y
seguimiento de acuerdos.

Llevar el registro de contratos, convenios y demas instrumentos juridicos formalizados
para cumplir con los fines del fideicomiso y los objetivos del Plan Anual de Promocion
Turistica de Los Cabos.

Elaborar y someter a aprobacion de la Direccion General, los contratos, convenios y
demas instrumentos juridicos que deriven de los procedimientos de contrataciones
publicas previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Baja California Sur, coordinar la gestiéon de tramite de firma por parte del los
miembros del comité técnico y servidores publicos del fideicomiso facultados para su
suscripcion.

Elaborar y someter a aprobacién de la Direccién General, los contratos, convenios y
demas | entos juridicos que sea necesario formalizar con organizaciones
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nacional e internacional, asi como organismos e instituciones de los sectores publico y
privado, que sean necesarios para contribuir al cumplimiento de los fines del
fideicomiso y de la Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos.

Apoyar a la Direccién General, Direcciones, Subdireccion, Gerencias y Coordinaciones,
en la revision de garantias de los proveedores y prestadores de servicios contratados,
informando a la Direccion General y a las areas responsables de la administracion de
los contratos, de cualquier inconsistencia identificada.

Conocer los posibles incumplimientos de proveedores y prestadores de servicios que
sean reportados por la Direccion General, las Direcciones, Subdireccion, Gerencias y
Coordinaciones del fideicomiso. Iniciar y llevar a cabo las acciones y procedimientos
administrativos necesarios para aplicar las penalizaciones adecuadas, o proceder con
la rescision o terminacion anticipada de las relaciones contractuales, de conforme a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja
California Sur.

Llevar el registro de los procedimientos administrativos, conciliaciones, juicios y
arbitrajes que estén bajo su coordinacion, ejecutar y dar seguimiento a las estrategias
juridicas para salvaguardar los intereses juridicos y patrimoniales del fideicomiso,
informar en las sesiones del Comité Técnico y los drganos colegiados auxiliares
competentes de su situacion asi como de las posibles contingencias que pudieran
generarse a efecto de que la Gerencia de Administracion y Finanzas gestione las
reservas presupuestales y financieras que sean necesarias para su atencion en caso
de obtener resolucion o laudo desfavorable.

Coordinar la realizacion de investigaciones de mercado necesarias para los
procedimientos de contratacion dentro de su ambito de competencia. Estas
investigaciones deben documentar las condiciones de mercado relativas a los bienes y
servicios que se pretenden adquirir o contratar, a efecto de asegurar las megjores
condiciones de precio, calidad y oportunidad para el fideicomiso.
Participar en la formulacion del programa anual de adquisiciones, asi como en
procedimientos de contratacion que sean requeridos para la salvaguarda d
intereses juridicos y patrimoniales del fideicomiso.

Fungir como operador certificado de COMPRANET BCS.

Coordinar los procedimientos de contrataciones publicas necesarios para cumpli
los fines del fideicomiso, fungiendo como area contratante en situaciones generales,
salvo los casos especificos donde se realice adquisiciones de bienes, contrataciones
de servicios o arrendamientos. En estos casos, actuara como area requirente y sera
responsable de la administracion de los contratos correspondientes. Todos los
procedimientos y contratos deben cumplir con las disposiciones previstas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur asi como
las disposiciones de la Contraloria General del Estado de Baja California Sur, la
Secretaria de Finanzas y las disposiciones normativas que apruebe el Comité Técnico.
Una vez conluidos, gestionara la elaboracion y formalizacion de los contratos
integrandolos al expediente unico.

Proponer a la Direccion General, las contrataciones publicas que sean requeridas para
el cumplimiento de los objetivos de la Gerencia Juridica.
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XXV. Gestionar la elaboracion y tramite de firma de los contratos resultantes de los
procedimientos de contratacion bajo su responsabilidad. Asegurarse de que la
Coordinaciéon de Calidad y Transparencia recabe las garantias de los proveedores y
prestadores de servicios, ademas de la documentacién necesaria que evidencie las
transacciones de bienes y servicios contratados. También supervisar la compilacion de
toda la documentacion relativa al cierre y finiquito de los contratos, para la integracion
al expediente Gnico de contratos.

XXVI. Elaborar y en su caso aprobar los requerimientos de bienes y servicios que sean
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Gerencia Juridica.
XXVII.  Vigilar que la Coordinacion de Calidad y Transparencia mantenga los mecanismos de

comunicacion y coordinacion con la Gerencia de Administracion y Finanzas del
Fideicomiso, con el fin de integrar y mantener actualizado el programa anual de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del fideicomiso, proporcionar la informacion
obtenida de las investigaciones de mercado, y hacer de su conocimiento los
requerimientos de bienes a adquirir o servicios a contratar.

XXVIIl.  Participar en las diferentes etapas de los procedimientos de contrataciones publicas de
acuerdo con sus atribuciones y funciones, ya sea de manera directa o a través de la
Coordinacion de Calidad y Transparencia, en su caracter de area requirente, asi como
en la administracion de los contratos publicos que resulten de los mismos.

XXIX. Revisar las justificaciones técnicas de las excepciones al procedimiento de licitacion
publica de las areas a su cargo con el fin de verificar que guarden correspondencia con
los supuestos previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Baja California Sur, asi como las disposiciones en materia de contratacione
publicas del fideicomiso.

XXX. Supervisar la elaboracion de las justificaciones técnicas y normativas que see
requeridas para someter a aprobacién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos )y
Servicios del Comité Técnico el dictamen de procedencia para llevar a cabo
contratacion de proveedores y prestadores de servicios por excepcion a la Licitad I
Publica y hacer del conocimiento de la Gerencia de Administracion y Finanzas de [&
contratos que se formalicen bajo dichos supuestos, a efecto de que se mforme c
oportunidad a la Contraloria General del Estado de Baja California Sur de conformic
con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California
Sur asi como las disposiciones en materia de contrataciones publicas del fideicomiso. \/\

XXXI. Integrar los informes mensuales de las adjudicaciones directas y cualquier contratacion \
que se hubiera realizado por excepcion al procedimiento de Licitacion Publica y
remitirlos con oportunidad a la Contraloria General del Estado de Baja California Sur.

XXXIl.  Gestionar la elaboracién y tramite de firma de los contratos de la Gerencia Juridica,
supervisar que la Coordinacion de Calidad y Transparencia recabe las garantias de
proveedores y prestadores de servicios contratados, en su caso comunicar a la
Gerencia de Administracion y Finanzas de los incumplimientos que identifique o le sean
informados por la Coordinacion de Calidad y Transparencia a efecto de determinar las
penalizaciones y aplicar las deductivas correspondientes, o iniciar los procedimientos
de rescision,—suspension o terminacion anticipada de los instrumentos juridicos
correspong que deriven de situaciones de caso fortuito, fuerza mayor o por asi
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convenir a los intereses del fideicomiso de conformidad con el marco juridico del
fideicomiso en materia de contrataciones publicas.

XXXIIl.  Supervisar que la Coordinacion de Calidad y Transparencia integre la informacion y
evidencia relacionada con el procedimiento de contratacion, formalizacion, garantias,
ejecucion, cierre y finiquito de los contratos en los que participen como administradores
de manera individual o conjunta, a efecto de que forme parte del expediente Unico de
contratos que se integre para tales efectos de conformidad con los procedimientos de
control interno de contrataciones publicas del fideicomiso.

XXXIV.  Aprobar la facturacion y la comprobacion de los contratos que gestiona, ya sea de forma
directa o a través de la Coordinacion de Calidad y Transparencia. Ademas es
responsable de confirmar la recepcion a satisfaccion de los bienes adquiridos o los
servicios prestados. Debera asegurar que se la Gerencia de Administracion y Finanzas
realice el pago correspondiente de estos bienes o servicios, conforme a los términos
contractuales acordados.

XXXV. Dar seguimiento y supervisar las acciones de control financiero de los contratos en los
que participe como responsable de la administracién, ya sea de forma directa o a través
de la Coordinacion de Calidad y Transparencia, identificar las situaciones por las cuales
se requieran gestionar las modificaciones en vigencia o montos de conformidad con los
supuestos previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Baja California Sur.

XXXVI.  Coordinar y supervisar el seguimiento de las solicitudes de informacion publica
recibidas en el fideicomiso, con el fin de cumplir las disposiciones establecidas en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Baja California

Sur.

XXXVIl.  Coodinar la elaboracién de lineamientos para la protecciéon y tratamiento de datos
personales, en términos de las disposiciones de caracter general y estatal.

XXXVIIl.  Coordinar y supervisar las implementacion de las disposiciones establecidas en la 1'¢

fideicomiso asi como en las plataformas requeridas.

XXXIX. Coordinar la integracién del reporte mensual de solicitudes de informacion publica
recibidas, atendidas y en proceso e informar a la Direccion General, el Comité Técnico
y la oficina del titular del poder ejecutivo del Estado de Baja California Sur de su
seguimiento.

XL. Coordinar las actividades de difusion institucional de las leyes, normas, politicas y
lineamientos aplicables en materia de transparencia, proteccion de datos personales,
control documental y gestion de archivo.

XLIL.  Participar como Secretario Ejecutivo en las sesiones del subcomité de transparencia y
proteccion de datos personales del fideicomiso, emitir su opinion como asesor con voz
y sin voto, coordinar las acciones para integrar el calendario de sesiones, agenda de
trabajo, seguimiento de acuerdos y demas que sean requeridos en términos de las
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disposiciones de caracter general y estatal en materia de transparencia y proteccion de
datos personales.

XLIl.  Conducir y supervisar las acciones de revision valoracion, clasificacion, depuracion,
expurgo, conservacion, resguardo y seguridad de los archivos del fideicomiso de
acuerdo a los lineamientos del Archivo Historico del Estado.

XLII.  Tener bajo el resguardo de la Coordinacién de Calidad y Transparencia, el Sistema
Institucional de Archivos del fideicomiso, de conformidad con lo previsto en la ley de la
materia.

XLIV. Monitorear que los trabajos archivisticos de revisiéon, valoracion, clasificacion,
depuracioén, expurgo de documentos, se realice en las areas administrativas bajo el
marco normativo vigente.

XLV. Conducir las actividades para identificar las necesidades de custodia de archivo de las
areas del fideicomiso.

XLVI. Establecer las directrices normativas y procedimentales para el control, baja,
clasificacion y desclasificacion de expedientes, asi como las relacionadas a la
recoleccion de material derivado de la depuracion de archivo para su reciclaje y
disposiciéon de acuerdo con las disposiciones normativas aplicables.

XLVII.  Asesorar juridicamente al subcomité de transparencia y proteccion de datos personales
a efecto de analizar y resolver lo conducente respecto a las solicitudes de informacién
presentadas asi como en lo referente a los recursos de revision que en su caso sean
promovidos por los solicitantes.

XLVIIl.  Convocar las sesiones extraordinarias del subcomité de transparencia y proteccion de
datos personales, que sean necesarias para atender situaciones especificas
relacionadas con solicitudes de informacién publica y proteccion de datos personale
que asi lo requieran.

XLIX. Coordinar y supervisar a la persona que ocupe la titularidad de la Coordinacio
Calidad y Transparenia en la elaboraciéon del cronograma anual de actividades
archivo de concentracion, integracion del catdlogo de clasificacion archivistica
depuracién del archivo con apego a la normatividad aplicable.

L. Dirigir y supervisar las actividades de coordinacién con las instancias oficiales ep
desarrollo de programas que permitan fortalecer el trabajo archivistico del fideicomiso.

Ll.  Coordinar y supervisar las actividades de coordinacién del fideicomiso para el control :
de los archivos de tramite, de concentracion e histérico, ademas de integrar el cuadro \n(‘\
general de clasificacion archivistica, el catalogo de disposicion documental, asi como \
el inventario general.

LIl.  Coordinary supervisar las actividades de validacion y actualizacion de los instrumentos
de control y consulta archivistica.
LIll.  Supervisar a la Coordinacion de Calidad y Transparencia en las actividades de

organizacion y clasificacion de archivos del fideicomiso con el fin de clasificar el archivo
institucional de acuerdo al cuadro general de clasificacion archivistica.

LIV. Las demds que sefalen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones aplicables asi como aquellas que le instruya la Direccion General o el
Comité Técnico.
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G.1. COORDINACION CALIDAD Y TRANSPARENCIA.

OBJETIVO:

Auxiliar a la Gerencia Juridica en las acciones de representacion y asesoria juridica del
fideicomiso, asi como en la coordinacion de las acciones requeridas para dar cumplimiento a las
disposiciones de caracter general y estatal en materia de transparencia, acceso a la informacion,
proteccion de datos personales y control de archivo.

FUNCIONES:

Iv.

VI

VIL.

Auxiliar a la Gerencia Juridica en la revision y registro de los lineamientos, manuales,
politicas procedimientos y demas disposiciones normativas del fideicomiso de
conformidad con el marco juridico Estatal, Federal e Internacional, con el fin de que las
actividades institucionales se realicen bajo principios de legalidad, transparencia,
eficiencia, eficacia y economia.

Auxiliar a la Gerencia Juridica en la elaboracion de las convocatorias, orden del dia,
control asuntos a tratar, seguimiento de acuerdos e integracion del expediente de las
sesiones que le sean requeridas del Comité Técnico y los érganos colegiados que sean
constituidos para cumplir con los fines del fideicomiso de conformidad con las
disposiciones legales de caracter federal, estatal y las que sean aplicables de caracter
internacional.

Apoyar a la Gerencia Juridica en el analisis de las justificaciones elaboradas por las
areas del fideicomiso para acreditar los supuestos de excepcién a la Licitacion Publica
previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de\Baja
California Sur, asi como en la integracion del expediente para su analisis pox el
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del fideicomiso.
Auxiliar a la Gerencia Juridica en el control, registro y archivo de los contrg
convenios y demas instrumentos juridicos que resulten de los procedimientos
contrataciones publicas que lleve a cabo el fideicomiso asi como aquellos que
formalicen con organizaciones especializadas en materia turistica, operadorg
touroperadores, aerolineas, industria turistica local, nacional e internacional.
Apoyar a la Gerencia Juridica, en la revision de garantias de los proveedores y
prestadores de servicios contratados, informandole de cualquier inconsistencia
identificada.

Auxiliar a la Gerencia Juridica en el seguimiento de los posibles incumplimientos de
proveedores y prestadores de servicios que le sean informados por la Direccion
General, las Direcciones, Subdireccion, Gerencias y Coordinaciones del fideicomiso.
Auxiliar a la Gerencia Juridica para llevar el registro de los procedimientos
administrativos, conciliaciones, juicios y arbitrajes que estén bajo la coordinacion del
Area.

Elaborar las investigaciones de mercado que sean requeridas para llevar a cabo los
procedimientos de contratacion de la Gerencia Juridica.

Auxiliar a la Gerencia Juridica en la integraciéon del programa anual de adquisiciones
que considere los procedimientos de contratacion que sean requeridos para la
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Xl

Xil.

XIlL.

XIV.

XV.

XVL.

XVILI.

XVIIL.

XIX.

Y

')

Apoyar a la Gerencia Juridica en la elaboraciéon y gestién de firma de los contratos
derivados de los procedimientos de contratacion a cargo del area, recabar las garantias
de proveedores y prestadores de servicios, asi como la informacion y evidencia
documental relacionada con los bienes adquiridos o servicios contratados, asi como la
correspondiente a cierre y finiquito de los instrumentos juridicos con el fin de integrar el
expediente Unico de contratos.

Elaborar las requisiciones de bienes y servicios que sean necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la Gerencia Juridica.

Establecer y mantener mecanismos de comunicacién y coordinacion con la Gerencia
de Administracion y Finanzas para actualizar continuamente el programa anual de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del fideicomiso. Esto incluye proporcionar
informacioén sobre los resultados de las investigaciones de mercado y comunicar los
requerimientos de bienes y servicios.

Auxiliar a la Gerencia Juridica en la participacion de las diferentes etapas de los
procedimientos de contrataciones publicas de su competencia, asi como en la
administracion de los contratos publicos que resulten de los mismos.

Auxiliar a la Gerencia Juridica en la revision de las justificaciones técnicas de las
excepciones al procedimiento de licitacion publica con el fin de verificar que guarden
correspondencia con los supuestos previstos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur, asi como las
disposiciones en materia de contrataciones publicas del fideicomiso.

Elaborar las justificaciones técnicas y normativas que sean requeridas para someter a
aprobacion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Comité
Técnico el dictamen de procedencia para llevar a cabo la contratacion de proveedores
y prestadores de servicios por excepcion a la Licitacion Puablica y hacer de
conocimiento de la Gerencia de Administracion y Finanzas los contratos que se
formalicen bajo dichos supuestos, a efecto de que se informe con oportunidad a
Contraloria General del Estado de Baja California Sur de conformidad con la Ley
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur asi co
las disposiciones en materia de contrataciones publicas del fideicomiso.

Auxiliar a la Gerencia Juridica en la elaboracion y tramite de firma de los contratos de
su competencia, recabar las garantias de proveedores y prestadores de servicios
contratados, en su caso comunicar al Titular de la Gerencia sobre los incumplimientos
que identifique a efecto de que se determinen las penalizaciones y deductivas
correspondientes, en su caso se inicien los procedimientos de rescision, suspension o
terminacion anticipada de los instrumentos juridicos correspondientes.

Integrar la informacién y evidencia relacionada con el procedimiento de contratacion,
formalizacién, garantias, ejecucion, cierre y finiquito de los contratos en los que
participe la Gerencia o la Coordinacidon en su administracion, ya sea de manera
individual o conjunta, a efecto de que se integre el expediente Unico de contratos de
conformidad con los procedimientos de control interno de contrataciones publicas del
fideicomiso.

Revisar la facturacién y comprobacién de los contratos que administre de forma directa
la Coordinacion, aprobar la recepcion a satisfaccion de los bienes adquiridos o servicios




| Y
l“l? _
LOS CABOS

FIDEICOMISO
DE TURISMO

XX.

XXI.

XXILI.

XXIiL.

XXIV.

prestados gestionar la aprobacion de la Gerencia Juridica del tramite de pago de los
bienes adquiridos o servicios devengados.

Dar seguimiento y supervisar las acciones de control financiero de los contratos en los
que participe la Gerencia Juridica como responsable de su administracion, identificar
las situaciones por las cuales se requieran gestionar las modificaciones en vigencia o
montos de conformidad con los supuestos previstos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.

Llevar a cabo las acciones que sean requeridas a efecto de que se atiendan las
solicitudes de informacion publica recibidas en el fideicomiso, en cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Baja California Sur.

Integrar los informes estadisticos de solicitudes de informacion recibidas, atendidas y
en proceso de atencion y someterlos a aprobacion de la Gerencia Juridica.

Proponer a la Gerencia Juridica las acciones de capacitacion y difusion institucional de
las leyes, normas, politicas y lineamientos aplicables en materia de transparencia y
proteccion de datos personales.

Llevar a cabo las acciones de coordinacion con las areas del fideicomiso a efecto de
integrar la informacion que sea necesario difundir y publicar en la Plataforma Nacional
de Transparencia, el sitio web del fideicomiso www.fiturca.com, asi como, en el Portal
de Transparencia del Gobierno del Estado de Baja California Sur de conformidad con
las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
del Estado de Baja California Sur.

Las demas que sefialen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones aplicables, asi como aquellas que le instruya la Direccion General,
Comité Técnico.
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H. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

OBJETIVO:

Dirigir las actividades de planeacion, programacion, presupuestacion, ejecucion, evaluacion y
rendicion de cuentas de los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para alcanzar
los objetivos estratégicos del Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos. Coordinar la
elaboracion y presentacién puntual de los informes presupuestales, financieros y de cumplimiento
de metas para la integracion de la cuenta puablica, de acuerdo con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y las directrices del Consejo Nacional de Armonizacion Contable. Asegurar el
cumplimiento de los principios de legalidad, transparencia y rendicion de cuentas. Atender y
gestionar las acciones determinadas por los Organos de Fiscalizacion con el fin de administrar
riesgos de cumplimiento legal, patrimoniales y reputacionales para la institucion.

FUNCIONES:

\'A

VL.

Coordinar las actividades de programacion, presupuestacion, ejercicio, control,
evaluacion y registro contable-presupuestal de los recursos asignados al fideicomiso,
integrar los informes mensuales, de avance de gestion financiera y anual de Cuenta
Publica, en apego a las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y las emitidas por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable.
Llevar el control y seguimiento de las aportaciones al patrimonio fideicomitido derivadas
de los traspasos de Impuesto Sobre la Prestacion de Servicios de Hospedaje realizados
al patrimonio fideicomitido de acuerdo a la recaudacién determinada por la Direccion
General de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del
Estado de Baja California Sur, informar al Comité Técnico de la aplicacion en los fines
del fideicomiso. Elaborar y proponer las justificaciones y modificaciones al presupyes
que sean requeridas para cumplir con los objetivos del Plan Anual de Promooi¢
Turistica de Los Cabos.
Promover el desarrollo e implementacién de los sistemas de control contable, financ
y presupuestal que contribuyan al registro y seguimiento programatico-presupuesta
Plan Anual de Promocion Turistica de Los Cabos.
Coordinar las acciones que sean requeridas para el adecuado control contablg
presupuestal de los recursos del fideicomiso de acuerdo con las disposiciones dé la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y las emitidas por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

VA

Identificar, informar e integrar el expediente que corresponda de los casos de
cancelacion de saldos, ajustes contables o cualquier otra situacion que deriven de
contingencias laborales, financieras, depuraciones, conciliaciones, irrecuperabilidad de
cuentas por cobrar, pérdidas o dafios en activos, ajustes por errores de registro o
modificaciones en registros contables o cualquier otra que tenga como consecuencia
la afectacion del patrimonio, que requieran la aprobacién del Comité Técnico de
conformidad con las Reglas de Valuacion del Patrimonio y demas disposiciones
emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Verificar que las instrucciones de pago a gestionar con el fiduciario cuenten con
disponibilidad_presupuestal autorizada por el Comité Técnico; y que se encuentren
debidame ificadas y comprobadas con los documentos originales respectivos,
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entendiéndose por justificantes las disposiciones y documentos legales que determinen
la obligacion de hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que demuestren
la entrega de los bienes, la prestacién de los servicios asi como la entrega de las sumas
de dinero correspondientes, para lo cual debera contar con los documentos de
recepcion a entera satisfaccion debidamente firmados por los responsables de las
Gerencias correspondientes que participen en la administracion de los contratos, o
reciban recursos a comprobar como pueden ser: viaticos, pasajes, gastos a cuenta de
terceros, entre otros.

Revisar y aprobar las cartas de instruccion para el pago de cuentas del fideicomiso,
asegurando que todos los documentos necesarios sean emitidos previamente.
Autorizar el pago a proveedores y prestadores de servicios una vez que las areas
responsables de la administracién de los contratos hayan justificado y comprobado las
erogaciones. Esto incluye pagos relacionados con viaticos y pasajes tanto nacionales
como internacionales, gastos a comprobar, y otros gastos necesarios para alcanzar los
objetivos del Plan Anual de Promocién Turistica de Los Cabos. Todos los pagos deben
contar con la autorizacion previa y la firma de la Direccion General y del Secretario del
Comité Técnico, antes de ser procesados por la Titularidad de la Secretaria de
Finanzas y Administracion, adjuntando la documentacién comprobatoria requerida
segun las disposiciones legales y los instrumentos juridicos aplicables. Posteriormente,
dar seguimiento al proceso de pago, verificar las afectaciones contables
correspondientes en las cuentas de activo, pasivo, resultados y presupuestales del
fideicomiso, y, una vez concluido el proceso de pago, integrar la documentacion
comprobatoria al Expediente Unico de Contratos.

Llevar el control documental de cartas de instruccion entregadas, polizas contables,
contratos, fianzas y demas documentacion que justifigue o compruebe el gasto
apoyandose de la Coordinacion de Calidad y Transparencia en la definicion de\as
actividades requeridas para su adecuado archivo y resguardo.

asignaciones presupuestales, los gastos efectuados, y disponibilidades con los salg
bancarios a efecto de integrar los informes de seguimiento financiero y presupues
que sean requeridos por la Direccion General y el Comité Técnico.

Coordinar la integracion del informe anual de actividades del fideicomiso que incluy
ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos y los estados financieros
correspondientes.

Organizar y supervisar a través de la Coordinacion de Control Administrativo a los
asesores externos contratados para elaborar la contabilidad del fideicomiso a efecto de
que la informacion contable y presupuestal de la Cuenta Publica se remita
oportunamente a la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur y que se
realicen los registros contables y presupuestales de las operaciones del fideicomiso en
apego a los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Baja California Sur, la Ley de Presupuesto y Control del Gasto Publico del
Estado de Baja California Sur y las disposiciones del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable a través de los procedimientos y medios electronicos
establecidos para tales efectos.

Coordinar y supervisar las acciones de control, seguimiento y conciliacion de I? -
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Xll.  Entregar ala Coordinacién de Calidad y Transparencia la informacion contable mensual
y anual segun corresponda, para la publicacién en el sitio institucional del ente publico.

Xlll.  Coordinar y supervisar las actividades para integrar la cuenta publica mensual y anual
para su entrega a la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur.

XIV. Dar seguimiento a los recursos econdmicos del Fideicomiso que sean reasignados al
municipio para el desarrollo de infraestructura turistica a los subsidios o transferencias
que apruebe el Comité Técnico asi como a la comprobacion y aplicacion de
conformidad con los términos y condiciones previstos en los convenios que formalicen
para los citados efectos, informar al Comité Técnico y a la Direccion General el avance
fisico-financiero y cumplimiento de metas estableciendo en los convenios
correspondientes los mecanismos de comprobacién, seguimiento, transparencia y
evaluacion que seran responsabilidad de las autoridades municipales o beneficiarios
de los programas correspondientes.

XV.  Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del Fiduciario, relacionadas con la entrega
de estados de cuenta actualizados y otros informes de caracter financiero que sean de
su responsabilidad de conformidad con el contrato del fideicomiso.

XVI.  Ejecutar los acuerdos que dicte el Comité Técnico, en materia financiera, presupuestal,
recursos materiales y recursos humanos.

XVIl.  Llevar a cabo en coordinacion con la Gerencia Juridica, la integracion del programa
anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios que sean requeridos para dar
cumplimiento a los objetivos del Plan Anual de Promocién Turistica de Los Cabos,
presentarlo a la Direccién General para su visto bueno y posterior autorizacion del
Comité Técnico.

XVIIl.  Coordinar la planeacion de los servicios generales necesarios para el fideicomiso, en
colaboracion con la Coordinacion de Control Adm