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INDICADORES DEL DESTINO



LLEGADA DE PASAJEROS AL AEROPUERTO DE LOS CABOS EN 2024

2'3 Pasajeros domeésticos: Pasajeros internacionales TOTAL
Doméstico: 38 % Va
Internacional: 62 % . -67.8 milvs 2023 —.-46 mil vs 2023 __ -113.8 mil (3.85 millones) vs 2023
/ 256.2:) ' +126.20 mil vs 2022 ~L/+108mil vs 2022 +234.2 mil (3.5 millones) vs 2022

202.4

116.1
110.7 _ 109.75  108.05 0 -
98.45 102.55
Source: GAP
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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LLEGADA DE PASAJEROS AL AEROPUERTO DE LOS CABOS EN 2024

Llegadas de pasajeros en vuelos nacionales al
aeropuerto de San José del Cabo, participacion 525,534 -15.3% vs 2019
por aerolinea (Ene-Dic 2023-2024)

Llegadas de pasajeros en vuelos
nacionales al aeropuerto de San José

764,449 del Cabo, participacion por origen
468,538 -24.5% vs 2023 (Ene-Dic 2023-2024)
634,994 ~ 396,853
539,373 268,877
477,546
241,160
243,919 250,315/
114,221
244,251
ey 111,924 23,734
’ 91,260
Mexicana Aeroméxico Viva Aerobus Volaris CDMX Culiacan Guadalajara Monterrey Tijuana
LAl
2023 m2024 2019 2023 m2024 Source: GAP

Por origen: Por aerolinea:
A Pasajeros GDL:22.4% +0.9 ppvs 2023
acumulados: CDMX: 36.5% vs 2023
1.41 millones TN:21.2% +2.2 ppvs 2023

AM: 16.8% +0.5 ppvs2023
VIV:38.2% +6.2 ppvs 2023

4 60 VOI:44.9% vs 2023
4.6%vs 2023 MTY:8.6% +1.3 ppvs 2023

.
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LLEGADA DE PASAJEROS AL AEROPUERTO DE LOS CABOS, EE.UU., ACUMULADO ENE-DIC-2024

Llegadas de pasajeros en vuelos internacionales al aeropuerto de
San José del Cabo, participacion por aerolinea
EEUU (Ene-Dic 2023-2024)

569,647 _ 565 962

396,449 398,484
389,746 334,120 375350
] 299,182
307,469 | 326,541
92,532
95,545
Alaska American Delta JetBlue Southwest United

2023 m 2024

Por origen:

FUENTE:
PAXIS

Pasajeros
acumulados:

2.1 millones

LAX:15.3%
-1% vs 2023
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DFW:12.1% +0.6 ppvs 2023

PHX:11.1% +0.5 ppvs 2023
DEN: 6.2% 0.1 ppvs 2023

Llegadas de pasajeros en vuelos internacionales al aeropuerto de
San José del Cabo, participacion por origen
EEUU (Ene-Dic 2023-2024)

+6.9% vs 2019

384,401
-16.3% vs 2023
321,700
301,001 ga
253,162 243,538 232,617
| 223,880
147,503 63,180
128 760129,905
79,303
17,616 a0 ?3923’564
’ ’ 70,058
81,011 / 60,511
>A0133 3566659
19,261 I I
O ]
Atlanta Chicago Dallas Denver Houstor; Los Angeles Orange Phoenix  San Diego San San José
County Francisco
2019 2023 m2024
Source: GAP

Por aerolinea:

AS: 18.9% +0.5 ppvs 2023
AA:27% +0.1 ppvs 2023
DL:14.3% vs 2023
UA: 19% +1.3 ppvs 2023

vs 2023
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Indicadores clave
(Dic-2024)

Factor de ocupacién
aerolineas domeésticas
(Feb a Jul-2024)

17%

Factor de ocupacién
aerolineas
estadounidenses
(Feb a Jul-2024)

77%

Factor de ocupacién
aerolineas

canadienses
(Feb a Jul-2024)

87%

Fuente: OAG
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Conectividad Aérea, Resumen (préoximos 6 meses)

Ocupacion aiio previo

-11.4% 1,424,768

1,349,795

México E.E.U.U. Canada

Feb-2024 a Jul-2024 B Feb-2025 a Jul-2025

85%

78%

MX us CA

Ocupacion afio previo

950,508
841,810
103,487
112,756

10,230

Alemania
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PASAJEROS INTERNACIONALES EN AVIACION PRIVADA

Pasajeros Ene- Nov

2022 - 2024
Llegada de turistas internacionales correspondientes a la A 26 %
aviacion privada a los aeropuertos de Cabo San Lucas
(CSL) y San José del Cabo (SJD). / A132 %
25551 33,359
7\ 28,705

Jan Feb Mar Apr May Jun
2019 5,210 4,703 6,247 5,420 4,663 3,431
2023 7,280 8,636 10,230 8,903 7,540 5,427

=9=2024 9,139 10,195 11,777 8,189 8,547 6,624

2019 = 51,427
2024 = 93,079

FUENTES: INM- SIOM; GAP

INDICADORES DE
DESTINO

Jul Aug
2,600 2,096
4,004 2,512
4,856 3,316

81%

Sep
1,600
2,635
3,271

Oct
3,300
5,139
6,153

Nov
5,681
9,871
9,660

Cum. Jan-Dec

90,714

82,167

93,079

Dec
6,476
9,990

11,352

Cumulative 2022 Cumulative 2023 Cumulative 2024

m 5D CSL

Un crecimiento del 2.6% con respecto al 2022 y un incremento del 13.2% con respecto al 2023.
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Indicadores Clave
(Dic-2024)

ADR (Los Cabos+)
(Prom. 2024):

S$481
(+1.5% vs 2023)

ADR (Mayakoba+)
(Prom. 2024):

$710
(-5.5% vs 2023)

ADR (R. Nayarit+)
(Prom. 2024):

$266
(-6.4% vs 2023)

ADR (Punta Cana)
(Prom. 2024):

$236
(+9.8% vs 2023)

INDICADORES DE
DESTINO

FUENTE: SMITH TRAVEL RESEARCH

Los Cabos+
$460 5481
2023 2024

Riviera Nayarit+

5284 sts

2023 2024

TARIFA DIARIA PROMEDIO PARA LOS CABOS Y COMPETIDORES SELECTOS
(2019,2023-2024)

Mayakoba+
751
2 S710
$449
2019 2023 2024
Punta Cana+
$215 $236
- . .
2019 2023 2024

LOSHE ‘
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Indicadores clave

Plan Europeo (EP) OCUPACION Y TARIFA EN CATEGORIA DE HOTELES DE LUJO

(Dic-2024)

Ocupacién Plan Europeo (EP) Tarifa Promedio Plan Europeo (EP)

Ocupacion (Dic-2024):
80.0%
11.0pp vs Dic-2023

Tarifa Promedio (Dic-2024):

$1,829.77
0.8% vs Dic-2023

Ocupacion acumulada
(Ene D|02024)' ene feb mar abr may  jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may  jun jul ago sep oct nov dic

003 =024 e 2023 e=@e—2024
71.4%

2.2pp vs Ene-Dic 2023

LOS CABOS
FIDEICOMISO
DE TURISMO

Ocupacidon acumulada 2023/2024 Tarifa Promedio acumulada 2023/2024
Tarifa Promedio acumulada Periodo Ene - Dic Periodo Ene - Dic
(Ene -Dic 2024); 71.4% $1,337.31

0 $1,283.33
-4.0% vs Ene-Dic 2023 I

2023 2024 2023 2024
Fuente: Reporte Estadistico — AHLC Nota: Solo se reportan datos incluidos en los reportes de la AHLC
INDICADORES DE LOS . ‘ ‘C?‘Y:

DESTINO GA‘\BOS



Indicadores clave

O OCUPACION Y TARIFA EN CATEGORIA DE HOTELES DE 5 ESTRELLAS

(Dic-2024)
Ocupacion Plan Europeo (EP) Tarifa Promedio Plan Europeo (EP)
$576.0 $560.5 $574.5
) _ $559.1 $560.33
Ocupacion (Dic-2024): oo $539.27 A 554172

L
A

76.0%

NS s E"\‘e.sql_\s:asas;.sw /
11.0pp vs Dic-2023 ' [8548.43
Tarifa Promedio (Dic-2024): /
$ 574 52 4 $404.02
4.8% vs Dic-2023

$364.0 N/

Ocupacion acumulada ¥$327.09
(Ene -Dic 2024): ene feb mar abr may jun jul ago  sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

689% w0023 )24
7.8pp vs Ene-Dic 2023

e 2023 el 2024

Tarifa Promedio acumulada 2023/2024

Ocupacion acumulada 2023/2024 Periodo Ene - Dic

Tarifa Promedio acumulada Periodo Ene - Dic

LOS CABOS
FIDEICOMISO
DE TURISMO

(Ene -Dic 2024): 68.9% R
0 466.61
$ 466 . 6 l ": 61 .2 /D -: - $464.00
0.6%s Ene-Dic 2023 | - I
2023 2024 2023 2024
Fuente: Reporte Estadistico — AHLC Nota: Solo se reportan datos incluidos en los reportes de la AHLC
INDISéSD?IngE LOS - ‘ ‘C?‘Y:
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Indicadores clave

Todo Incluido (Al) OCUPACION Y TARIFA EN CATEGORIA DE HOTELES DE 5 ESTRELLAS

(Dic-2024)

Ocupacién Todo Incluido (Al) Tarifa Promedio Todo Incluido (Al)

78%  78%
$545.4

Ocupacion (Dic-2024):
74.0%
32.0pp vs Dic-2023

Tarifa Promedio (Dic-2024):

$ 481.60
2.5% vs Dic-2023

39%  38% ./ $346.5

$337.8 %$323.7
Ocupacion acumulada
(Ene -Dic 2024): ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
56.9% 92023 2024 82023 =@m2024

15.2pp vs Ene-Dic 2023

Tarifa Promedio acumulada 2023/2024

Ocupacién acumulada 2023/2024 Periodo Ene - Dic

LOS CABOS
FIDEICOMISO
DE TURISMO

Tarifa Promedio acumulada Periodo Ene - Dic
. 56.9%
(Ene -Dic 2024): 41.8% ° $435.91
4.1% vs Ene-Dic 2023
2023 2024 2023 2024
Fuente: Reporte Estadistico — AHLC Nota: Solo se reportan datos incluidos en los reportes de la AHLC
iz LOS & ‘ 4
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Indicadores clave

" OCUPACION Y TARIFA EN CATEGORIA DE HOTELES DE 4 ESTRELLAS
(Dic-2024)

Ocupacién Plan Europeo (EP) Tarifa Promedio Plan Europeo (EP)

Ocupacion (Dic-2024):
69.0%
4.0pp vs Dic-2023

$159.7 $161.9

$154.10
o

$141.57

a

Tarifa Promedio (Dic-2024):

$152.28
-1.2% vs Dic-2023

el

$29.8

Y 1ef7

LOS CABOS
FIDEICOMISO
DE TURISMO

$117.1 /
Ocupacion acumulada 7$107.44
(Ene -Dic 2024): , , , . . .
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may  jun jul ago sep oct nov dic
0)
585 /0 =@emD023 2024 s 2023 w2024
-5.5pp vs Ene-Dic 2023
Tarifa P di lad Ocupacién acumulada 2023/2024 Tarifa Promedio acumulada 2023/2024
arita Promedio acumulada Periodo Ene - Dic Periodo Ene - Dic
(Ene -Dic 2024): 64.0% $137.78
3.8% vs Ene-Dic 2023 [
2023 2024 2023 2024
Fuente: Reporte Estadistico — AHLC Nota: Solo se reportan datos incluidos en los reportes de la AHLC
INDISéSD?IngE LOS - ‘ ‘C?\Y:

CABOS



Indicadores clave
Todo Incluido (Al)
(Dic-2024)

Ocupacion (Dic-2024):
61.0%
-11.0pp vs Dic-2023

Tarifa Promedio (Dic-2024):

$ 309.58
-0.8% vs Dic-2023

Ocupacion acumulada
(Ene -Dic 2024):

62.4%
-10.7pp vs Ene-Dic 2023

Tarifa Promedio acumulada
(Ene -Dic 2024):

$ 313.74
6.8% vs Ene-Dic 2023

INDICADORES DE
DESTINO

OCUPACION Y TARIFA EN CATEGORIA DE HOTELES DE 4 ESTRELLAS

Ocupacioén Todo Incluido (Al)

100%

90%

81%

ene feb mar abr may

Ocupacién acumulada 2023/2024
Periodo Ene - Dic

73.1%

2023

Fuente: Reporte Estadistico — AHLC

jun

jul

22023 e=@um2024

$410.4

61%
$298.9

'?I:I'
$298.9 /

/ $283.9 $285.8

/

'
@ $228.7
23%
ago sep oct nov dic ene feb mar abr may  jun
62.4% $293.83
2024 2023

Nota: Solo se reportan datos incluidos en los reportes de la AHLC

Tarifa Promedio Todo Incluido (Al)

$315.2

$309.4 $312.1

ago sep oct nov dic

2023 e 2024

Tarifa Promedio acumulada 2023/2024
Periodo Ene - Dic

$313.74

2024

LOS CABOS
FIDEICOMISO
DE TURISMO

LOSHE ‘ B
CABOS



Indicadores clave

Plan Europeo (EP) OCUPACION EN CATEGORIA DE HOTELES DE 3 ESTRELLAS
(Dic-2024)

Ocupacion Plan Europeo (EP) Tarifa Promedio Plan Europeo (EP)

$130.2

Ocupacion (Dic-2024):
40 . O % ;

80%

-17.0pp vs Dic-2023

659%,

Tarifa Promedio (Dic-2024):
$77.73

([ 549% 54% N\

LOS CABOS
FIDEICOMISO
DE TURISMO

-1.8%vs Dic-2023 o o N A %
N 14%
40%
Ocupacion acumulada
(Ene -Dic 2024). ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar  abr may  jun jul ago sep oct nov dic
59.4% =0—2023 =@=2024 e 2023 et 2024
-0.5pp vs Ene-Dic 2023
Ocupacién acumulada 2023/2024 Tarifa Promedio acumulada 2023/2024
Tarifa Promedio acumulada Periodo Ene - Dic Periodo Ene - Dic
59.9% $85.43
(Ene -Dic 2024): 59.4% ._ i \ $81.26
$81.26 _. .. ] | L
-4.9% vs Ene-Dic 2023 2023 2024 2023 2024
Fuente: Reporte Estadistico — AHLC Nota: Solo se reportan datos incluidos en los reportes de la AHLC
INDICADORES DE LOS . ‘ ‘C?‘Y:

DESTINO GA‘\BOS



RESUMEN EJECUTIVO

@Ene-Dic’24 @ Ene-Dic’23

rigen de los turistas asto promedio, por persona y por dia (en pesos).
0 de los turist Gast dio, y por d
4.3% TOTAL Nacional '5. Extranjero Q‘
55.1%
$6 3771 $6,0881 36,635 $6,317
Estados Unidos Otros paises )
$4,153
CDMX 26% 21% California  32% 37% Canada 7.2% 6.2% $ 5 3 5 9
Baja California 12% 16% Texas 13% 16% Colombia __ 0.3%.0.1% ’
Jalisco 11% 9% Washington 11% 7% é“St[a"a 8-3’ g-:‘f
7 % 6% o i spafa 2% 0.1%
leeYO Leon 90/ 60/ Otros estados 44% 40% Alemania . 0.2% 0.1%
México 8% 9% : : . a
Otros estados  34% 39% Reino unido 0.2% 0.1%
Otros paises 1.2% 1.1%
TOTAL Nacional l -?_. Extranjero P;‘ Motivos del viaje
Duracién de - Motivo principal Motivos secundarios
estancia 1 l 9.4 (respuesta unica)* (respuesta multiple)*
. . 7.2
(dias promedio): 6.1 ’° 6.4 5.9 6.0 . .
.. . .. Vacac1orr;(zsreogcl?é(; 68% 1 59% 16%1  12%
Visita a fam1l1aar:151golso 9%1 14% 10%1 8%
Uso de propiedad
Turistas que se VpaCEIIDCional 9% t 6% 6%' 4%
*Se muestran las menciones con mayor porcentaje.

5.5
hospedaron en 5.2 5.2 5.0 5.4 5 1
HOTEL:
. . . . 1' Las flechas indican diferencias significativas entre anos.

LOS & s
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CABOS Lo o
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GASTO PROMEDIO (persona/diario) e B e
% Media % : Media
Hotel — 45% 5.2 53% : 5.2
Tiempo compartido 27% 6.3 8% 6.4
35,359 en 2023 = 19% incremento Airb&b VRBO o similares 9% 62 9% 7
Casa de familiares o0 amigos 6% 10.7 15% : 13.7
Hotel boutique 3% 5.5 4% 5.7
El gasto promedio por persona por dia aumento Hostal, boungalows o cabafas | 3% 5.2 3% i 7.5
significativamente en comparacion con 2023; Villa privada . 3% 5.9 2% 6.1
Los turistas que mas gastaron fueron: Casa o condominio propio 2% 12.2 3% i 13.4
* los extranjeros ‘ :
« aquellos de nivel socioeconémico alto
» quienes realizaron actividades de naturaleza Promedio de la duracion de su estancia en dias:
7.2

ESTANCIA PROMEDIO (dias) 6.1 10064

GASTO PROMEDIO (por estancia)

Ene-Dic’24 | Ene-Dic’23

LOSH B
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ACTIVIDADES QUE PREFIEREN LOS VISITANTES

Actividades de
naturaleza terrestre

Actividades de
naturaleza acuatica

FUENTE: ENCUESTAS ATURISTAS 2024

Qs
g

Cultural y
gastronomico

Bienestar y
Eventos



SATISFACCION GENERAL DE LOS TURISTAS

Existe una correlacion cualitativa entre la optima
percepcion del turismo en la comunidad y la satisfaccion

general de los visitantes al sobresalir la calidad en el 7
servicio como el indicador mas positivo de su experiencia -
de viaje. T

RECOMENDARIAN LOS CABOS

2019 2021 2024

LOSHE

INDICADORES DE
DESTINO C.A\BOS
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INFORME 2024 DEL AREA JURIDICA DEL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS

Durante el afno 2024, se recibieron 11 solicitudes de informacion publica a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(https:/ /www.plataformadetransparencia.org.mx/), mismas que fueron atendidas en su totalidad dentro de los plazos y términos
establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Baja California Sur, teniendo un cumplimiento del
100% en este rubro.

Asimismo, FITURCA publica periddicamente informacion a toda la ciudadania en la que se da a conocer el desempeno de su
gestion, su organizacion interna y el manejo de los recursos publicos que le son asignados para la promocion del destino.

Visitas al sitio institucional (https://fiturca.com/): )
Visitantes por pais:

Usuarios activos~ por Pais @ -
Usuarios activos @ Usuarios nuevos @ Tiempo de interaccion medio @
¢ . . . >
5,5 mil 5,4 mil Tminy 16 s PAIS USUARIOS ACTI
460 Mexico 4,1 mil
United States 733
300
Spain 85
=0 Canada 77
100 Germany 65
0 Colombia 42
01 0 01 -
abr jul oct

United Kingdom 33

LOSHE

ADMINISTRACION

Y PRESUPUESTO G \BOS
Ve —




La licitacion publica es un proceso participativo por el cual se busca adquirir mejores condiciones de compra para un
determinado bien o servicio, el cual se da en concurso libre y pablico entre posibles proveedores y derivado de una
revision minuciosa, se adjudicara el contrato respectivo por garantizar las mejores condiciones disponibles en cuanto

a precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

Ahora bien, durante el ejercicio 2024, FITURCA efectud 16 procedimientos de contratacion a través de Licitacion
Publica de caracter Nacional e Internacional, adjudicando con ellas, un monto aproximado de $206°040,220.92

Cabe senalar que durante los ultimos 6 ejercicios fiscales se ha convocado a 84 Licitaciones Publicas sin que se haya
notificado, por parte de la Contraloria General, inconformidades relacionadas con el desahogo de los procesos que

emite FITURCA.

LOSH B

ADMINISTRACION
CABOS L

Y PRESUPUESTO
DE TURISMO




Se celebraron alrededor de 59 contratos con proveedores que formalizaban y salvaguardaban los
intereses del Fideicomiso, asi como, para garantizar la continuidad de los servicios que presta FITURCA
al destino Los Cabos, con el objeto de incrementar el conocimiento y difusion de la marca LOS CABOS,
en los principales mercados internacionales de influencia del destino e incrementar el posicionamiento,
la recordacion y el reconocimiento de la marca, como un destino exclusivo de clase mundial, que cuenta
con una amplia gama de alternativas de productos y servicios turisticos.

CONTRATACIONES 2024

< PROMOCION
7%

EADMINISTRACION ¥ FINANZAS  OMERCADOTECHIA O PROMOCION

ADMINISTRACION LOS -

Y PRESUPUESTO G.A\BOS



EGRESOS EJERCICIO 2024 DEL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS
RECURSOS OTORGADOS PARA EL EJERCICIO

ADMBIESTRACION
LS

Importe anual

ejercido
Gasto de Administracion 12,832,325 3%
Gasto de Promocion 205,735,540 46%

Gasto de Mercadotecnia 226,715,045 1%




RELACIONES PUBLICAS
Y MERCADOTECNIA

MERCADO NACIONAL



Fortalecimos el posicionamiento como el mejor destino de lujo en México
Siendo lideres nacionales en salud de marca.

Overall Rating Differentiation Emotion

T2B (10 pts.) TB (5 pts.) TB (5 pts.)
Base: Aware of each destination Base: Excel[l;?igrtm Very favorable(5) Extremely different(5) iI’'m very excited! (5)
Los Cabos 688 66 I 78 49 72 K &2
Cancun 751 69 50 71
Tulum 676 65 KB 73 49 67
Playa del Carmen 691 75 B &5 58 I ¢8 39 59
Riviera Nayarit 543 73 KB &7 58 38 58
Oaxaca 509 71 [l &0 60 IES7 44 [ 51 61 W
Puerto Vallarta 700 71 54 31 53 ~— ~—
La Paz 508 67 50 33 53 R e
Mazatlan 666 61 47 32 49 N~ TN
Puerto Rico 433 53 42 32 43 ———-
Dominican Republic 352 55 40 35 48 ~— ~—

~— T

Estudio de Salud de Marca Lexia 2024

RELACIONES LOSHE l“c?r:

PUBLICAS Y MKT i
NACIONAL CABOS FIDEICOMISO

DE TURISMO




(#) MEXICO

Notas Publicadas
CONSUMIDOR
Piezas de cobertura.

en impresiones en medios
ganados.

en.valor.publicitario.

Viajes de prensa.

RELACIONES
PUBLICAS Y MKT
NACIONAL

Impresiones en medios ganados Valor Publicitario
CORPORATIVO MANEJO DE CRISIS
Piezas de cobertura. Situaciones reactivas y temas criticos

gestionados.

en impresiones en medios
ganados.

en valor publicitario.

Entrevistas derivadas de eventos, giras
de medios y acciones de comunicacion.

LOSH B

CABOS Lo o

DE TURISMO



COMPRA DE MEDIOS EN MEXICO ESTRATEGIA NACIONAL

39,600,000

REPRODUCCIONES DE VIDEO

© OO0

TOTAL CLICKS [H] [H] [III]

IMPRESIONES

81,200,000

YOUTUBE: Se lograron mas de 13.9 Millones de Views. Superando la meta de mas de un 96% de visualizaciones completes.
META: Los anuncios alcanzaron mas de 22.5 Millones de Views, con un crecimiento del 70% respecto al ano 2023.

PROGRAMMATIC y PINTEREST: Con un aumento de hasta 80% en impresiones y un CTR promedio del 2.4% superando los
estandares de la industria.

O O
ﬂ‘,: 1,900,000 1Y

MEDIOS OFFLINE:

Semana Santa: Campanas en Pantallas Urbanas con mas de 6.3 Millones de Impactos.
Cine y TV de paga: Con 2.9 Millones de impactos.




COMPRA DE MEDIOS EN MEXICO
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CAMPANA MARCA NACIONAL

En 2024 se realizaron 12 campanas, asegurando una presencia de marca constante
a lo largo del ano e impulsando la llegada de visitantes nacionales al destino.

2 4 3 3

SIEMPRE ACTIVA TEMPORALIDADES CAMPANAS BRAND AWARENESS
GEOLOCALIZADAS EN EVENTOS
Wellness cQué haceren ATP
Semana Santa Los Cabos? PGA Tour
Verano Festival de Cine
Fin de ano
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NACIONAL GI\BOS




Este
FIN DE ANO

es perfecto para
compartir

si o si.
. FINDE ANO
" esperfecto para

; compartir

- siosi.

o€

LO TIENES QUE

VIVIR
si 0 si.

LOS & CABOS

Campana de VERANO
Campaiia de FIN DE ANO
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2024: ALCANCE DEL ECOSISTEMA DIGITAL DE LOS CABOS Y SU ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

2024: Mexico + Iberoamérica Métricas obtenidas en Estrategia

Organica de Redes en 2024:

> +479K+

@visitaloscabos_mx > 620

> +8.5M

El rendimiento en Instagram y Tik Tok destacé gracias a las campanas especificas en estas redes, tanto
con creadores de contenido como con influencers. Al contar con estrategias personalizadas, se logrd > +190 K+
captar la atencién de audiencias clave y generar contenido auténtico que resond con los valores y
aspiraciones de los usuarios. Esto potencio el alcance y la interaccidén, maximizando los resultados en

ambas plataformas. > +5.7M
Por otro lado, Facebook y Twitter tuvieron un desempefio menor a pesar de contar con contenidos de

calidad visual, dado que en X no hubo inversién en pautay a mediados y finales de afio, en Facebook no >

se invirtié en paid debido a un error en la plataforma. +175 K

[
RELACIONES LOS - ‘l?"
—— .

PUBLICAS Y MKT

NACIONAL CABOS Lo o

DE TURISMO




2024: MEXICO + IBEROAMERICA

Métricas obtenidas en Estrategia
Paid Media en 2024

> S300K MXN
» 17.3M+
> 87.3K+
> 906K+

> 3.5M+

> S$3.34 Peso Mexicano

® Activado Apto 20.454 951 4.65%




2024: MEXICO + IBEROAMERICA

- El trafico de Organic Search aumentd significativamente en 2024, alcanzando el de las sesiones, frente al 8.4% en 2023. Este
crecimiento resalta un enfoque exitoso en fortalecer la presencia orgdanica del sitio y mejorar su SEO.
- El trafico directo se ha mantenido relativamente estable, pasando del 4% en 2023 al en 2024. Esto sugiere una consistencia en

el reconocimiento del sitio y el acceso directo por parte de los usuarios.

La tematica mas relevante para los usuarios fue la de Verano en Los Cabos con el 28%.
La media de open rate es del Otra tematica relevante fue la de Semana Santa,
qgue puede ayudar a los usuarios a planear su viaje.

LOS . CABOS

|

La lista de distribucidon crecié un pasando de 6,475 a 8,794 usuarios, lo que
demuestra el interés que existe por el destino.

Descubre el maravilloso mundo

de estos mamiferos ne:

En 2024 comenzd la activacién de envios hacia nuevos mercados compartiendo
tematicas de interés general sobre el destino como las playas y lugares icénicos. oo . % wes L
Observamos un rendimiento similar en ambos paises respecto al open rate, siendo el o o e et e
mas alto para Colombia y de para Espafa. En cuanto al click rate, el
mas alto fue de para el mercado colombiano, mientras que el espafiol
interactud mas con el contenido con el

(L (
(I

|

Y
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EN 8 MERCADOS ESTRATEGICOS



ESTRATEGIA DE MEDIOS 2024

Crear narrativas Unicas y atractivas para mantener la presencia de Los Cabos en la mente del publico y asegurar cobertura

mediatica de alto impacto en los mercados nacionales e internacionales.

ARQUITECTURA DE LA
ESTRATEGIA

0

&

Alcance Integrar el Experiencias Creaciony
proactivo con mensaje de Los Construccion de inmersivas para apoyo a eventos
los medios Cabos en relaélc;lones con periodistas mediaticos para
medios
momentos . reforzar la
influyentes .
culturales presencia de
marca

RELACIONES
PUBLICAS Y MKT
MERCADOS

Fortalecimiento
de la reputacion
y visibilidad
corporativa

Proteccion de la
marca Los Cabos
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CABOS Lo o
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2024: UN ANO DE IMPACTO Y CRECIMIENTO

Logros mes a mes que han aumentado la visibilidad y el reconocimiento de Los Cabos atraves de nuestros 7 mercados

CFitur) “ Q ﬂ IMEX @

Los Cabos en Anuncio del nuevo Apoyo PR Fam Trip Apoyo en evento Men’s Health Awards Anuncio: Anuncio/
FITUR 2024 vuelo Frankfurt - Mercedes Benz Alemania Guia Michelin Visita de Medios
Los Cabos Fashion Week
11 M -6—
- rﬁ. g GLOBAL
b B ex w % H‘“"F:Prmr:pé INFLUENCER
nericd g LOS CANDSE
NYC Evento Apoyo a Evento Desayuno con Participacion en: Good Housekeeping Virtuoso Travel Week  Aniversario FIPROTUR Global Influencer
Gastronémico medios en Bogota ‘Bogota Eats a Awards Apoyo en Evento Evento con medios en LA Awards
cielo abierto’
1Iu| P
LOS 7 A o
& . - e . T
Z,3wtm W condor ® . . CABOS . . . XCANFAR Greatost gy Che S Hork
3 FLACE S .\_\_\_-_:_—L_I.:._'_‘_,.
World Travel E-Talk Canada Primer vuelo directo de VIP SUMMIT Canfar Event TIME Awards Apoyo de RR.PP  “52 Places to go in
Market London Frankfurt a Los Cabos Visita de Medios Canada “Where to go in 2025” 2025”

2024

.
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DONDE VIAJAR EN 2025

Para ser mencionados en las listas mas destacadas de "Where to Go in 2025", hemos seguido una estrategia enfocada en cada
publicacion para aumentar las posibilidades de que Los Cabos sea incluido en estos listados de alto impacto

Travéler LEisuRe ~crewwelanet CEOCRAPHI Forbes

o 4

The Best places to he 50 Best Places 1o Travel
go in 2024 in 2025

Ehe New 1Jork Times Fl] R T u N E AFAR

Where to travel la 2024 4 vacation

52 P]il('("S o GO in 202‘4 destinations for the new year
Pty WRse g -~

oW 3

L
PUBLICAS Y MKT LOSHE ) r‘g
Esﬁ%gf?os (] AXBOS LOS CABOS



DONDE VIAJAR EN 2025 - MENCIONES & %

Tfa"dévﬂéler Ehe? \c‘w Lork Cimes Bloomberg

The Best Places to go in North Americaand the

Caribbean in 2025

Baja California Sur

Go for: a classic desert road trip with stops for kitesurfing, whale watehing and luxe bideaways

=5 CISTA A
e ST




2024: ANALISIS DE REDES SOCIALES - LOS CABOS

VOLUME MENTIONS POSITIVE SENTIMENT NEGATIVE SENTIMENT

84,929 29,580 10,973
45,432 14,764 6,998
291,982 111,016 50,982
32,247 12,560 4,349

212,985 48,967 49,309
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ESTADOS UNIDOS

Notas Publicadas

CONSUMIDOR

Piezas de cobertura.

en impresiones en medios
ganados.

en valor publicitario.

Viajes de prensa.

RELACIONES
PUBLICAS Y MKT
MERCADOS

Impresiones en medios ganados Valor Publicitario

CORPORATIVO MANEJO DE CRISIS

Situaciones reactivas y asuntos criticos
atendidos.

Piezas de cobertura.

en impresiones en medios
ganados.

en valor publicitario.

Oportunidades ejecutivas y entrevistas
derivadas de eventos, giras de medios y
acciones.de comunicacion.
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CAMPANA DE MARCA

e Campana al consumidor:
O Se desarrollaron 55 creativos para insercion en
medios con el objetivo de fortalecer el
posicionamiento de la marca mediante:

m La campana Wellness Champions construyendo
el posicionamiento de los Cabos como un destino
de wellness de primer nivel.

m Contenido personalizado para nichos de alto
interés, incluidos golf, pesca y gastronomia.

m La narracion de historias en torno al anuncio de
la Guia Michelin, impulsando la Gastronomia de
Los Cabos.

RELACIONES
PUBLICAS Y MKT
MERCADOS
ESTRATEGICOS

THIS IS WHERE
YOU WANT TO BE

LOS®
CABOS

TEE OFF IN PARADISE [

THE PINNACLE
OF TASTE

accha \
nall ooy the ordisany, boosming 2 coldbeation of tavie,
» and 1 -;u alicied coasta 1 Deanty,

FUNCON EH MORE m m

VisitLoyCahos Travel g&
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® Campana al trade: P

O Se desarrollaron 35 creativos desarrollados para fortalecer las LOS LLOS CABOS
alianzas comerciales en plataformas clave del sector, incluidas Travel CABOS
Weekly, Travel Leaders Network ,CCRA, ID travel.PCAMA, ASTA.

= \ ¥ u J

BOOK IRIPS

SARERINRE | © TAKE THEIR GETAWAY
GET REWARDS 2 TO THE NEXT LEVEL

® Marca general - Iniciativas clave:

O Se llevo a cabo un estudio integral de salud de la marca para los
mercados primarios USA, Canada y México, con informacion que da
forma a la campana y estrategia de 2025.

O Fortalecimiento de la marca a nivel global.

BECOME A ~ From exciting outdoor adventures and aw
LOS CABOS spas :"l,'l’.\J'(l’ Fisine
SPECIALIST
LOS CABOS IS A
WORLD-CLASS WELLNESS

CME TN O DESTINATION

£ COMALGO ASSIM

QUE O BEM-ESTAR
SE PARECE

welers plenty of opportunities to rela
g recharge

ccoming a Los Cabw l\'. you

mr educatic l Hl l || l k \I )

rates -m: wilo le guides to

lient's 1({ l|||| ry. An adde us
ards for every teip you haok

Join the Los Cabos
Specialist Program
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SXSW

Los Cabos tuvo un gran impacto en South by Southwest
(SXSW) a través de una presencia multifacética, que incluyo
una sesion, un stand, una experiencia de RA y contenido
social/digital.

Resultados:

® 1.8K+ interacciones en persona

® 700K+ impresiones totales en redes sociales/digitales
® 1K+ nuevos seguidores sociales

® 364 clientes potenciales generados en persona

® 12K+ de experiencia de realidad aumentada

TRANSFORMING TOURISM:
THE BENEFITS OF
COMMUNITY BASED TRAVEL

LOS  CAROS /St
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MERCADOS
ESTRATEGICOS
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NUEVO CONTENIDO FOTOGRAFICO DEL DESTINO
EN COLABORACION CON BEN HORTON

Ben Horton, reconocido fotdgrafo vy
beneficiario de National Geographic, ha
capturado los impresionantes paisajes de Los
Cabos. Su profundo amor por esta region y la
Peninsula de Baja California se refleja en su
trabajo, donde combina un amplio
conocimiento y pasion, utilizando su
experiencia al aire libre para inspirar al
publico a conectarse con la belleza natural.

Estas impresionantes imagenes capturan la
esencia unica de nuestro destino.
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COMPRA DE MEDIOS EN EU

X
Mercados primarios abarcados: [
CALIFORNIA, ARIZONA, WASHINGTON, ¢
COLORADO, TEXAS, FLORIDA, GEORGIA, "
ILLINOIS, MINNESOTA, OREGON, NY, UTAHY ¢
NEVADA.
¥ ¥
¥ ’ ) =
9 L
v




COMPRA DE MEDIOS EN EU

Proveedores utilizados y KPlIs: PROVEEDORES Pls
Ad+Genuity - CTV, OLV Alcance
& Display CTR
Audio Awareness VCR

Interacciones

Visitas a Web
Interacciones
Tasa de Apertura

Ad+Genuity - Native
Atlas Obscura

Ad+Genuity - Retargeting Llegadas
Reservas

BUsquedas

»
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COMPRA DE MEDIOS EN ESTADOS UNIDOS

I I
| |
PRESUPUESTO EN MEDIOS : [} [Ju_]l] :
| |
| |
| I

O O

° VIDEO COMPLETION RATE

________________ i b o e e e ————

X | [H [hj][h]l] | CLICK-THROUGH RATE

ﬂ N CLICKS i o E

R S I
Campana Impresiones |Clicks |CTR |Conversiones
Campanaa 71,874,504 74,706 |.18% |131532

Consumidor

Campana de

) 22.849,959 47,861 19% 19,931
Nicho

Campanas Co-op | 3,072,964 1,273 .02% 713
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2024: ESTADOS UNIDOS + CANADA

El portafolio total de palabras clave mostré un crecimiento significativo en 2024. En diciembre, se expandid un
en comparacion con el aio anterior. Esta tendencia positiva se prevé continde en 2025.

Todos los boletines dirigidos al consumidor enviados de enero a diciembre de 2024 lograron una tasa
de apertura promedio de con una tasa de clics sobre aperturas del 3.36% y una tasa de clics
del 1.88%.

|

*Todos los boletines dirigidos al sector comercial enviados de enero a diciembre de 2024 alcanzaron
una tasa de apertura promedio de con una tasa de clics sobre aperturas del 2.45% y una
tasa de clics del 0.43%.

*Todos los boletines de nicho enviados en 2024 lograron una tasa de apertura promedio de
con una tasa de clics sobre aperturas del 1.55% y una tasa de clics del 0.54%.

(L {
(I

*En comparacion con la primera mitad del afio anterior, la tasa de clics sobre aperturas de los

. . L January Consumer VW
boletines para el sector comercial aumenté mas de un E-tievmiatiar ST T
s . . 53.3% openrate
*Se registré un incremento general del 29.63% en la tasa de clics sobre aperturas y un aumento del 3.38% C',?Cek fate
en el total de envios, en comparacién con 2023. 6.3% click-to-open rate

»
R LOSH ‘ S

ESTRATEGICOS CABOS

LOS CABOS
FIDEICOMISO
DE TURISMO



(+) CANADA

Junio - Diciembre

Notas Publicadas

CONSUMIDOR

Piezas de cobertura.

en impresiones en medios
ganados.

en valor publicitario.

Viajes de prensa.

RELACIONES
PUBLICAS Y MKT
MERCADOS

Impresiones en medios ganados Valor Publicitario
CORPORATIVO MANEJO DE CRISIS
Piezas de cobertura. Situaciones reactivas y temas criticos

que requirieron atencion.

en impresiones en medios
ganados.

en valor publicitario.

Oportunidades ejecutivas y entrevistas
derivadas de eventos, giras de medios y
estrategias de comunicacion.
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COMPRA DE MEDIOS EN CANADA

RESULTADOS EN CANADA

Impresiones Clicks CTR CPC
178,442 23,746 13.31% $2.63
Impresiones CPM
17,341,955 $5.12
Impresiones CPM
10,805,007 $ 8.30
Spots
A30IMP CPM Totales

116754.577 $ 1.66 9375
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COMPRA DE MEDIOS EN CANADA
CANADA 2024

9 Activaciones de Marketing

1 Sorteo
5 Reels de Influencers

Eventos de SKI Toronto BOT Eventos de Golf Taco Fest Taste Media YPO Event
978 264 3,249 26,000 48,000 Video 72
Solicitudes d Solicitudes d Solicitudes d . ici
Informacion Informacion Informacion Participantes Plays Participantes

LOS - CABOS

RELACIONES
PUBLICAS Y MKT
MERCADOS

ESTRATEGICOS



CANADA | SOCIOS COMERCIALES
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2024: ALCANCE DEL ECOSISTEMA DIGITAL DE LOS CABOS Y SU ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

2024: Estados Unidos + Canada
Metricas obtenidas en Estrategia

Organica de Redes en 2024:

3 > +520K
» 580
> +3.5M
Nuestro lanzamiento en TikTok durante el primer trimestre fue exitoso, ya que superamos los 18.6k » +115K
seguidores en 2024. Esto, sumado al aumento constante de seguidores en IG Leisure y Meetings, nos
ermitio alcanzar un total de 520,780 seguidores en redes sociales.
P & > +10.7M
*El crecimiento sostenido en |G Leisure también nos permitié superar los 103k seguidores en la
plataforma, una meta que logramos antes de lo previsto en el afio. > +19.5K

*Ademas, establecimos el objetivo de incrementar las visualizaciones organicas de video cada
trimestre, alcanzando mas de 10.7 millones de reproducciones en todas las plataformas. Si bien
TikTok fue fundamental en este crecimiento, nuestra estrategia de aumentar el contenido en video en
Facebook, Instagramy X también desempefo un papel significativo.

PU%Elljéilsoyfv\SKT LOS -
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2024: ESTADOS UNIDOS + CANADA

Meétricas obtenidas en Estrategia
Paid Media en 2024

Ill : LOS » $318K USD
. CABOS

> 59.3M+
> 740K+

> 1.9M+

1), Los Cabos Tourlsm & X 3 tis  Los Cabos Tourism @ X
: A X :

1o Los Cabos Tourlsm © X -1
CAbos H

re bos!
Adventure is around every cometin Los Cabos! Looking for the ultimate couples’ getawey?

These luxurious Los Cabos resorts are taking
romance to the next level

Sign up for the Los Cabos Newsletter and you
Spomored can be the first to know about upcoming events,

B v RN e exclusive deals, and more > 10. 2 M.l.

Things To Do In Todos Santos -

- bitesnflights.yz

F‘Q'm

Beaches in Todos Saritos

> 50.27C

FORM ON FACEBOOK
The Los Cabos Newsletter
Subscribe 10 the Newsletter

OSCABOS TRAVEL

80
A Can't-Miss Couples
Getaway

Adventurous Activities for
Big Kids in Los Cabos
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COMPRA DE MEDIOS EN EUROPA

Estrategia en Programmatic Estrategia en DOOH
ECN - Frankfurt
Mercado Impresiones Clicks CTR Ubicaciones Impresiones
Ubicaciones Impresiones
Alemania : .
Austria, Belgium, Switzerland 1416671348 3431969 2'35% Stadium Targetlng 1’325'168 Frankfurt 1,13 6,598
Holanda 771.507 24 390 3.16% Munich Targeting 1,035,114 Targeting
City Targeting 1,286,031 TOTAL 1,136,598
TOTAL 3,646,313
Display Resultados Alemania 2024
. .
Mercado Impresiones Clicks CTR
Mercado Impresiones Clicks CTR
Alemania 10,304,100 16,137 0.30%
Alemania 2,939,011 13,691 0.38%
Austria 4,509,976 6,090 0.24%
Austria 2,091,447 9,578 0.38%
o (o)
Suiza 3,602,372 4,558 Uz Suiza 2,016,978 11,368 0.43%
Bélgica 515,358 1,335 0.33% Bélgica 80,186 267 0.33%
Holanda 578,872 2,054 0.42% Holanda 175,388 677 0.39%
TOTAL DISPLAY 19,546,646 30,020 0.30% TOTAL VIDEO 7,303,010 35,581 0.38%

e
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COMPRA DE MEDIOS EN EUROPA

Estrategia al Consumidor

Espaiia Resultados en Redes Sociales 2024 Espafia Resultados en Programmatic 2024

Mercado Impresiones Clicks Canal Impresiones Clicks
Espaiia 2,820,448 95,524 3.39%
: ’ Display 1,571,571 1,832 0.12%
Video 543,601 1,116 0.21%
TOTAL 2,115,172 2,948 0.16%

Francia Resultados en Redes Sociales 2024 Francia Resultados en Programmatic 2024

Mercado Impresiones Clicks Canal Impresiones Clicks
Francia 2,308,518 101,376 4.39% .
Display 5,700,322 9,564 0.17%
Video 1,883,956 4,378 0.23%
TOTAL 7,584,278 13,942 0.20%

»
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COMPRA DE MEDIOS EN EUROPA

Estrategia al Consumidor

UK Resultados en Redes Sociales 2024 UK Resultados en Programmatic 2024

Mercado Impresiones Clicks Canal Impresiones Clicks
UK 1,672,135 69,739 4.17% Display 3,172,856 6,030 0.19%
Video 1,788,167 4,319 0.24%
TOTAL 4,961,023 10,349 0.22%

Italia Resultados en Redes Sociales 2024 Italia Resultados en Programmatic 2024

Mercado Impresiones Clicks Canal Impresiones Clicks
Italia 1,516,926 66,426 4.38% Display 1,735,778 2,481 0.14%
Video 503,601 4,112 0.82%
TOTAL 2,239,379 6,593 0.48%

»
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EVENTOS AL CONSUMIDOR
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EUROPA | SOCIOS COMERCIALES
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B AL EMANIA

Abril - Diciembre 2024.

Notas Publicadas Impresiones en medios ganados Valor Publicitario
CONSUMIDOR CORPORATIVO MANEJO DE CRISIS
Piezas de cobertura. Piezas de cobertura Situaciones reactivas y temas criticos

que requirieron atencion.

en impresiones en medios en impresiones en medios
ganados. ganados.
en valor publicitario en valor publicitario.
Viajes de prensa. Oportunidades ejecutivas y entrevistas

derivadas de eventos, giras de medios vy
acercamientos con la prensa.

.
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RESULTADOS GLOBALES
DE RELACIONES PUBLICAS 2024

N L
a3 o

T — -

Impresiones en medios Valor Publicitario

Piezas de cobertura
ganados

En promedio, crecimos un 15% en comparacion con 2023 en cuanto a
articulos publicados y alcance en nuestros siete mercados.
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LOS CABOS METAVERSE
LAUNCHED ON JANUARY 2024




2024: ECOSISTEMA DIGITAL VISITA LOS CABOS (ESPANOL E INGLES)

USUARIOS (MERCADOS
INTERNACIONALES DE HABLA
INGLES)

USUARIOS (MERCADOS NACIONAL +
IBEROAMERICA)

VISITAS A LOS BLOGS

TIEMPO DE VISITA

TOTAL GUIAS DIGITALES VISITAS TOTALES 2024

DESCARGADAS 3 1 1 M +

ECOSISTEMA

DIGITAL

TOP VISITAS MERCADO INTERNACIONAL

_=MH| >
o

TOP VISITAS MERCADO IBEROAMERICA

E [ et g I
< L i P
-5 == =~ X [ el
s AR,

VISITAS MERCADOS EMERGENTES

1k 2023 5k 2023
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2024: HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIA EN EL ECOSISTEMA DIGITAL

 Call to Action Usage:
o ACTIVITIES
m Click through conversion 40.29%

18,076 5492 | LotELs

Messages © Conversations © m Click through conversion 43.89%
3.29 Msgs Per Convo 100.0% W/oLiveEs.. o EVENTS
m Click through conversion 34.28%
o PLACES TO VISIT
5457 458 m Click through conversion 91.10%
End Users ® Work Hours Sav... ® o PLACES TO EAT
3.32 Msgs Per End ... 76.2% Traditional Of... u C“Ck th rOUgh ConverSion 4258% Incremento Visitas Seccion

Aeropuertos de Los Cabos

LOSHE

CABOS



2024: PLANEACION RE-DISENO ECOSISTEMA DIGITAL PARA 2025

INCLUSION INNOVACION INMERSION

Inclusién a través Innovacion en la Narrativa
de la accesibilidad experiencia digital visual




2024: PROGRAMA ESPECIALISTA LOS CABOS

TOTAL DE AGENTES
CERTIFICADOS

TOP PAISES

ESPECIALISTA LOS CABOS
PSR B Rt <%

TOTAL DE REVENUE
GENERADO

TOTAL DE NOCHES
RESERVADAS

ECOSISTEMA LOS -

DGTAL CABOS



LISTINGS EN ECOSISTEMA DIGITAL

Listings Clicks Eventos creados
Listings Click-through Ofertas especiales creadas
Agregado a itinerario Nuevas cuentas creadas

L
ECOSISTEMA LOSHE ‘Cl?r'
Lgs CABOS

DGTAL CABOS



INTEGRACION CON OPENTABLE EN ECOSISTEMA DIGITAL

RESTAURANTES

Opentable hits

@ carretera Transpeninsular km. 5.5, Neighborhood Misiones del .o OpenTable*

Cabo Cabo San Lucas, BCS 23455
. ° 0pe n I a blem % reservaciones@sunsetmonalisa.com o o

.’ (624)105-8970

LOSHE

CABOS



CRM - EXTRANET

18 campos de golf

\ .
5 8O-

ECOSISTEMA LOb n/‘ ,&L
Py JABOS Loz canes

DE TURISMO




BASES DE DATOS

=

CONSUMIDOR

INDUSTRIA / AGENTES
DE VIAJES

CONSUMIDOR

»

CONSUMIDOR

CONSUMIDOR

CONSUMIDOR

CONSUMIDOR -
AUSTRALIA



FITURCA COMUNICA - EMAILING

DESEMPENO GLOBAL 2023 VS 2024

17,150 18,879

EMAILS ENVIADOS EMAILS ENVIADOS

892% 99 | BH% 99
6.32%  tEO% 3.34% <&l

TASA DE CLICS TASA DE CLICS
TASA DE DESUSCRIPCION TASA DE DESUSCRIPCION

*La cantidad de personas en la base de datos fueron diferentes

ECOSISTEMA

DIGITAL




OBSERVATORIO TURISTICO - EMAILING

DESEMPENO GLOBAL 2023 VS. 2024

EMAILS ENVIADOS EMAILS ENVIADOS

TASA DE APERTURA

24

63.63% 33

CAMPANAS o CAMPANAS
‘I 8 250/0 CREADAS 1 0 _75 /o CREADAS
[ |
TASA DE CLICS TAARECEES
/ 0.02Y%
0.5% .02%
TASA DE DESUSCRIPCION TASA DE DESUSCRIPCION




ACTIVIDADES DE PROMOCION
Y DESARROLLO CON LA INDUSTRIA



ACTIVIDADES 2024

EVENTOS NACIONALES
E INTERNACIONALES

LOS CABOS
ROADSHOWS
AGENTES DE VIAJE
CIUDADES
WEBINARS &

EVENTOS VIRTUALES




EVENTOS PROMOCION EN 2024

Jan

FITUR
Spain

Signature Suite
Los Cabos

Signature
Summit
Los Cabos

GlobalTravel
Collection -
Internova Plus
USA

Classic Seattle
Seattle

Virtuoso Forum
US&CA
Orlando

Vacation
Express

(Full day event)
Me mphis/Nashville

ID's 2024
Australia/
New Zealand
Roadshow

Feb

GlobalTravel
Collection -
Internova Plus
USA

ANATO Colombia

Avasa
convencion

Neextt
Puebla

Vacation

Express RS
Memphis/ Nashville

Virtuoso Forum
Canada Toronto

Mar

Virtuoso Forum
Asia Bangkok
Bangkok

Viertuoso Forum
Australia/New
Zeland
Bangkok

ITB Berlin
Germany

Vacation
Express
(full day event)
Baltimore

Vacation
Express
Tradeshow
Philadelphia

Vacation
Express
Tradeshow
Newark

Vacation Express
Tradeshow
New York

EPTUR Ladevi +
METRO Encuentro
Profesional del
Turismo
CDMX

Serandipiens
Global
Marbella, Spain

Virtuoso
ConnectBoston

Apr

TravelBrand
Toronto/Montreal

Tianguis
Turistico
Acapulco

FAM HotelBeds
Los Cabos

Capacitacion
Agentes
Mayoristas/Sandos
Los Cabos

Capacitacion
HotelDo/Krystal
Grand
Los Cabos

Virtuoso Forum
LAC 2023
T&T

Samaras Catai
Sevilla-San
Sebastian-Madrid

tai
WTM Latam

May

Flight Centre
Independient
Conference. Santiago

FAM Ya Vas.
Los Cabos

ILTM Sao
Paulo. Brasil

Virtuoso
Forum UK/ Ireland.
Greece

Virtuoso
Symposium.Dubai

Presencias.
Monterrey

Presencias.
CDMX

Readers Choice
Awards. Toronto

FAM
Contextur. Toronto.

Presencias.
Guadalajara

ARLAG.
Guadalajara

ArabianTravel
Market. Duabi.

Selling
LuxuryTravel. T&T

Nexxtt Connect.
Guadalajara.

Capacitaciones
Euromundo 19:00.
Guadalajara

Jun

GTM West
LasVegas

Nexxtt Connect
Monterrey

Capacitaciones
Euromundo MTY
Carnita Asada
Mo nterrey

Travel Leaders:
Luxury Forum
Washington

Travel
Leaders_EDGE
Washington

Signature
Regional
Chicago

Signature
Regional
Florida

Caravana Bajio
Bajio

RS Texas

Jul

Capacitacion
Euromundo
CDMX

Capacitacion
Euromundo
CDMX

Evento Golf
ACTA Trade
Toronto

Los Cabos Day-
uiv
Fort Lauderdale

GTM East
Fort Lauderdale

50 afios
CCRA Power
Solutions NJ

NJ

ILTMPAC

Aug

Visrtuoso Travel
Week
Las Vegas

Lataexpo

Caravana
Colombia
Colombia

50 Afios - CCRA
POWER
SOLUTIONS
DC

Sep

Ensamble
Horizons
Las Vegas

Signature Owners
Meetings
Montreal

RS Germany
Germany

RS UK (tentative)
UK

Nexxtt

(BT Group)
San Miguel de Allende

The Elevate
Conference for GTC
NY

Top Resa
Paris

ILTM North America
Bahamas

Jata
Japan

Pop Up Virtuoso
Virtual

ACTA
Vancouver,
Calgary &
Montreal

Oct

RS Canada
Calgary,
Edmonton &
Vancouver

Nexxtt BT Group
CDMX

Virtuoso San
Diego
San Diego

Virtuoso CDMX
CDMX

Ascend Apple
Leisure Group
Conference
Cancun

Presentacion
Naturleon
CDMX

Nov Dec
RS Italia ILTM CANES
Italia Cannes
World Travel
Market

Signature Travel
Annual Meeting
LasVegas

Embark
Immersion
Los Cabos

VIP SUMMIT
Los Cabos

Virtuoso On Tour
LAC
Rio de Janeiro

Serendipians
Essencial
Nice

Virtuoso Forum
Central Europe
Monaco

ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y
DESARROLLO CON
LA INDUSTRIA

LOSHE
CABOS

LOS CABOS
FIDEICOMISO
DE TURISMO



ﬁ AUSTRALIA 2024

MARKETING INTEGRADO
Luxury Escapes

Total de 6 FAM trips

Participacion en ferias y eventos: individuales de prensa:

ID (Island Destinations) Roadshow - Sidney,
Melbourne, Brisbane y Perth
Virtuoso Forum AU & NZ en Bangkok
The Luxury Travel Collection Product Showcase
Virtuoso On Tour

FAM trips en grupo - total de 14 agentes de lujo:
FAM trip de Virtuoso
FAM trip de The Luxury Travel Collection
FAM trip de Travel Managers (Signature)

Apoyo en 23 FAM trips individuales.

Total de agentes capacitados en persona:
790

Total de agentes capacitados a través de 4 webinars:

340

VIP Summit: 4 compradores, seguido de un FAM trip.

ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y

DESARROLLO CON
LA INDUSTRIA

Qantas Magazine -
edicibn  especial  "25
Lugares Mas Increibles
para Visitar en 2025”
TravellerConcrete
Playground9
HoneyEscapeHome
Beautiful

Numero de articulos: 73

Alcance total: 92,180,829

AGENTES DE VIAJE

Luxury Escapes TV -
Filmacibn en destino
para un episodio
transmitido en Channel
20 y la plataforma de
streaming BINGE
Articulo “10 cosas que
hacer en Los Cabos,
México” en Dreams
(revista digital de Luxury
Escapes)

Entrevista en la radio
3AW destacando Los
Cabos

Ofertas de hoteles
Promocion en redes
sociales y prensa de
Luxury Escapes

LOSHE
CABOS



@ BRASIL 2024

Eventos: 13

FAM Trips: 4

Ferias de turismo internacionales en las que se
particip6: 7

Reuniones de negocios: +24

Seminarios de capacitaciéon impartidos: 15

AGENTES DE
VIAJE
ALCANZADOS

ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y

DESARROLLO CON

Campanas Cooperativas: 4

Teresa Pérez Group
Kangaroo Tour & Travel
Orinter Tour & Travel
Grupo TGK

ROMANCE
MICE
4.9

LEISURE & LUXURY
46,5

LGTBOIA
32,8

LOS B B

LA INDUSTRIA

CABOS s

DE TURISMO



= COLOMBIA 2024

Feria Internacional Anato

Roadshow
250
Medellin
Barranquilla AGENTES
Fam Trip CIC Travel DE VIAJE

Socios Colombianos:
CIC TRAVEL
Fuerza Delta
Aviatur
Price Travel
Frosch

Nuevos turoperadores y agencias de viajes que ya han
comenzado a incluir paquetes de Los Cabos en sus portafolios.

.
BroocioN v LOSHE ria,

e CABOS Lo

DE TURISMO



‘ ' FRANCIA 2024

Visitas de ventas con operadores clave | Durante todo el
ano AGENTES DE
35 operadores turisticos y agencias de viajes visitados VIAJE
3 boletines B2B distribuidos desde abril 24
WEBINARS
1 sesioén introductoria | Marzo 24: 40 asistentes en vivo
1 en colaboracidon con Condor | Julio 24: 91 registros y -Crear conciencia y construir la notoriedad de Los
55 asistentes en vivo Cabos como un nuevo destino de lujo en México.
EVENTOS COMERCIALES
Cotal Workshop en Paris | Marzo 24: 36 agencias de ‘Educar a la industria de viajes francesa sobre las
viajes propuestas unicas de Los Cabos.
Programa de e-learning Cotal | Marzo - Septiembre 24:
Agentes de viajes completaron el programa de Los Cabos ‘Incentivar a los turoperadores franceses a

IFTM en Paris | Septiembre 24: 17 reuniones desarrollar nuevos itinerarios en Los Cabos.
comerciales

FAM TRIPS | Noviembre 24 -Apoyar el lanzamiento del vuelo directo de Condor
4 operadores turisticos principales | CLASSIC FAM desde Frankfurt con sesiones de capacitacién vy
Explorator, Terres d'’Aventure, Fairmoove, Altiplano campanfas.
3 nuevos operadores turisticos franceses | VIP
SUMMIT -3 nuevos touroperadores comercializando Los Cabos
Voyages Confidentiels, FairMoove, Ultramarina con programas dedicados.

=
Rt LOS® s

e CABOS iovem



' FRANCIA 2024

1 ?:\:ii;;:a 3782 periodistas Los Cabos: un destino excepcional - Lujo, calmay placer en México 32 pe-rIO'dIStaS conta C‘tados SObre el qutI no
5 Mayo 16 La Guia MICHELIN México reconoce a la regién de Los Cabos como un 8 perIOdIStaS Seé reunieron con ROdrIgO
= |Enviado a 4303 periodistas destino gastronémico sostenible ESpOﬂd a durante el desayuno de IFTM
Julio 2 . . .
3 Enviado a 3380 periodistas Golf en Los Cabos: 18 campos excepcionales entre el mar y el desierto 13 CObe rturas
Agosto 28 . . . .
4 Enviado a 2898 periodistas Paraiso de playas: Un vistazo a las 10 playas mas hermosas
5 Octubre 30 Los hoteles mas bellos de Los Cabos: Entre novedades, Iujo, encanto y AUMENTAR LA VlSIBlLIDAD DE LOS CABOS ENTRE

Enviado a 3025 periodistas | sostenibilidad

MEDIOS INFLUYENTES: Promoviendo los atractivos
Unicos de Los Cabos

Del 14 al 22 de Eeb ATRACCION DE NUEVOS ' SEGMENTOS D!E
, - - ‘ . , VIAJEROS: El mercado francés tiene un perfil
Revista de viajes de lujo trimestral impresa en 35,000 copias - Reportaje de . L. . .
Voyage Voyage 28 péginas publicado en marzo de 2025 + historias en Instagram. diverso de viajeros interesados en |UJO, aventura,
naturaleza y cultura
FORTALECER LA IMAGEN DE MARCA: Posicionar a
. Los Cabos como un destino premium, seguro
4 periodistas del 13 al 20 de Nov : : P! & y
comprometido con el medio ambiente
Margaux Steinmyller H'Ome 'V'a_gaz'”e 80000 copias DIRIGIRSE A MEDIOS CLAVE: Desarrollando
Simple Things >3 233 copias relaciones especiales con periodistas especializados
Pierre Gautrand Yonder 205,616 visitas mensuales en turismo estilo de Vida Cultura y naturaleza
Laurence Ogiela Les Echos week-end 186 251 copias
Celine Beaussay Hotel & Lodge 48,078 copias

.
BroocioN v LOSH s
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https://tqc.hosting.augure.com/Augure_TQC/default.ashx?WCI=EMAILVIEWER&WCIACTION=GetTemplateForNewsRelease&ID=8d94d034-1109-4089-bcab-5207d90068ba
https://tqc.hosting.augure.com/Augure_TQC/default.ashx?WCI=EmailViewer&id=%7B405792f9-e118-4c6f-9fcf-6fc1246a7180%7D
https://tqc.hosting.augure.com/Augure_TQC/default.ashx?WCI=EmailViewer&id=%7B72619ce0-292a-471e-b242-a1d83ac32889%7D
https://tqc.hosting.augure.com/Augure_TQC/default.ashx?WCI=EmailViewer&WCIACTION=GetTemplateForNewsRelease&ID=%7b5b3106d0-6cc3-4a6e-8484-62b2eccb79f8%7d
https://tqc.hosting.augure.com/Augure_TQC/default.ashx?WCI=EmailViewer&WCIACTION=GetTemplateForNewsRelease&ID=%7b15803097-edab-4fae-9292-817f1d4e2a79%7d

@ ALEMANIA 2024

ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y

DESARROLLO CON

Los Cabos Roadshow en 4
ciudades con 290 invitados

23 eventos destacando a Los
Cabos con la asistencia de 1,150
agentes

22 seminarios web con 1,200
agentes participantes

7 viajes de familiarizacion con
149 agentes visitando Los Cabos
2 podcasts con tour operadores
para sus agentes

Evento en ITB con 100 invitados y
evento Hosted Buyer en IMEX
Sales Blitz con mas de 1,000
reuniones

Para 2025 continuamos
con el mismo enfoque
hacia todos los agentes y
ya tenemos asegurado
un buen numero de
viajes de familiarizacion,

seminarios web y
eventos.
AGENTES DE
VIAJE

LOSHE

LA INDUSTRIA

CABOS



® JAPON 2024

ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y

DESARROLLO CON

4 Fam Trips:
FAM con DL - 4 agentes de JP y 3 de KR con base en
EE.UU.
FAM con AM Corea - 3 CEOs de KR2 viajes de
familiarizacion - 18 agentes de JP con base en EE.UU.,
México y Brasil.

13 webinars y seminarios:
7 webinars (with JOTC, H.I.S. Americas, Delta Airlines,
Expedia Japan).
6 seminarios (with SecTur, Aeromexico Japan, Clase Azul
Japan, Kanazawa University, Hankyu International
Travel).

6 eventos:
H.1.S. Americas CEO & Executive Strategy Summit.
JATA Tourism EXPO Japan.
ILTM Asia Pacific.
Virtuoso Connects Tokyo.
Oarai International Billfish Tournament.

JOTC tradeshow.
AGENTES DE

3 viajes de prensa y 1 advertorial: VIAJE

LEON, Golf Digest Traveler, Do well by doing good.
Dailysun New York.

LOSHE

LA INDUSTRIA

CABOS



N ~
% ESPANA 2024
N 4
Eventos y Convenciones Eventos B2C
FITUR 2024 (Madrid) Mascleta Valencia
IBTM 2024 (Barcelona) Feria de Sevilla
AVASA - patrocinadores (Sitges) Taller de cartoneria “Dia de Muertos”
GEO MOON (Granada)
VIRTUOSO (Madrid) 10 Webinars
NEGO Connection - Patrocinadores (A Coruia)
9 boletines
Trainings
Madrid Zona Sur Leganés, Madrid Capital, Valencia, 6 Fam Trips
Oviedo, Ledn, Valladolid, Tarragona, Sabadell, (FAM Lujo, FAM VIP SUMMIT, Viaje
Barcelona, Bilbao, San Sebastian, Pamplona, Murcia, UTOPICA, Viaje BCD, CATAI)
Alicante, Zaragoza, Malaga, Sevilla, Cérdoba, Vigo, A
Corufia, Palma de Mallorca, Aranjuez. PRINCIPALES SOCIOS:
CATAI
Eventos de Los Cabos Nautalia
Madrid 7 (FITUR 4) (MICE 1) (CATAI 1) (Fundacién Casa NEGO AGENTES DE
de México 1), Valencia 1, Sevilla 2 (Travel Plan - CATAI), VECI VIAJES
Barcelona 1, Granada 1 (CATAI), Bilbao 1 (Nuba). AVORIS

BroocioN v LOSH
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1> REINO UNIDO 2024
1 1S

Reuniones - 51 (May - Sep) Desarrollo de productos

(nuevos socios)
Agentes - 127 (May - Sep)

Southall Travel
Eventos atendidos- 13 Hummingbird
Virtuoso Forum Exsus
Aspire Escape Journey Latin America AGENTES DE
Lotus ITC VIAJES
Caribtours
Montage
Viceroy

ey LOSH

DE&F&S&‘?R?EN GI\BOS



SEGMENTOS ESPECIALES



2024: RESULTADOS GENERALES DE SEGMENTOS ESPECIALES

Respecto a 2023

Menos del

il L%

21% — R
100%
3.74 M Turistas
Totales en 2024
T .

51% Actividades de
naturaleza terrestre

12% Actividades de

.. 5% Terrestre
naturaleza acuaticas I

2% Acuatica

+ &

SEGMENTOS
ESPECIALES

Se estima que aproximadamente 135,000 turistas practicaron golf en el destino, lo
que representa el 3.6% del total de visitantes que llegaron a Los Cabos en 2024.
Este porcentaje tuvo un ligero incremento respecto al afio anterior.

En 2024, el porcentaje de turistas que se identificaron como parte de la
comunidad LGBTQ+ se mantuvo por encima del 20% representando un 8 %
mas que el aino 2023. En noviembre y diciembre, los porcentajes mas altos
alcanzaron aproximadamente el 25% y 27%, respectivamente.

En 2024, el porcentaje de turistas que se identificaron como parte de la
comunidad LGBTQ+ alcanzo el 21%, lo que representa un incremento de 8 puntos
en comparacién con 2023. En noviembre y diciembre, estos porcentajes
alcanzaron aproximadamente el 25% y 27%, respectivamente.

51% de los turistas que visitan Los Cabos lo hacen con el objetivo principal de
realizar una actividad de naturaleza terrestre y 12% acuatica. La importancia de
naturaleza terrestre disminuy6é 5 puntos porcentuales respecto al 2023 mientras
gue las acuaticas aumentaron 2 puntos.

LOSHE
CABOS

e
'

LOS CABOS
FIDEICOMISO

DE TURISMO



2024: RESULTADOS GENERALES DE SEGMENTOS ESPECIALES

Y e um QR
TRADE SHOWS / FERIAS .
EVENTOS CONSUMIDOR .
FAMS INDUSTRIA o
CAPACITACIONES A LA
INDUSTRIA 6
FAMS MEDIOS 3

CAMPANAS SOCIOS
COMERCIALES




2024: Golf

World Wide Technology Championship

- +15,000 asistentes

- Un impacto econdmico de mas de
4 millones de doélares por dia*

- Presencia mediatica en mas de 200
paises y territorios en 26 idiomas

*Cantidad estimada basada en el gasto promedio por persona.

V&' World Wide

Technology
CHAMPIONSHIP

NOTAS VALOR COMERCIAL IMPACTOS
Periddxos - $3,237 45100 S 8% 615
Pomales 55 529,268 67000 564575021
Revistas 3 $8196000 162,500
Redes socinles: 310 $341298092 26208070
Radso &8 $35 38062500 1981030
Televsion 2 S53767228 10 1053569
TOTAL: 1,077 $85,149,911.02 618,859,815

Cantidad en pesos mexicanos, cobertura inicamente a nivel nacional.

SEGMENTOS
ESPECIALES

Nes

pa__ia

LOS CABOS
FIDEICOMISO
DE TURISMO




INDUSTRIA DE REUNIONES

MICE



RESULTADOS INDUSTRIA DE REUNIONES EN EL DESTINO

R12 Performance
144 148 147 148

135

Total de RFP’s recibidos
para Los Cabos +8.7%

Valor en cuartos noche +8.7%

RFP’s por region y valor
Valor total en USD +11.18%

CLIENTE /REGION /PAIS 70 RERS REPS CUARTOS NUCHE REP\VALORUSD

RFP’S Ganados +0.65% Midwest US 28.77% 445 169,459 $67,752,368
Western US 24.69% 382 176,297 $63,773,200

Cuartos noche Ganados +6.52% Southeast US 16.03% 248 95,093 $34,421,896
Southwest US 12.54% 194 52,474 $19,815,349

Revenue generado +0.54% Northeast US 10.80% 167 104,183 $37,941,114

Periodo: ‘“1/1/2024 — 12/31/2024
FUENTE: CSN - CVENT

LOSH e

REUNIONES CABOS FIDEicomISo

DE TURISMO



RESULTADOS INDUSTRIA DE REUNIONES USA - CANADA

R12 Performance
60 57 56

Bl 53
50

Total de RFP’s recibidos
por FITRUCA +1.13% 40

30

Cvent 2024 Vs 2023 o0

Valor en cuartos noche +13.90% 1L

0
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24| may-24 jun-24 jul-24 ago-24 |sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
Valor total en USD +15.45%

, Valor de los RFP’s donde se involucra FITURCA ha ido en aumento
RFP’S Ganados cuando se involucra FITURCA

Year of Month of RFP Sent Date ~ RFPs Room Nights RFP Value

Cuartos noche Ganados +2.81% 2025 70 34442 $12,192,949
2024 536 248,803 $94.107,926

2023 530 218,442 $81,515,977

Revenue genera do 2022 514 207,351 §76,690,026

2021 37 129,815 545,233,160

2020 139 60,146 $23,557,419

Periodo: “1/1/2024 — 12/31/2024
FUENTE: CSN - CVENT
Periodo 2025 solo muestra Enero

'y
INDUSTRIA DE LOS . M

REUNIONES CABOS FIDEicomISo

DE TURISMO




RESULTADOS INDUSTRIA DE REUNIONES

EVENTOS DE INDUSTRIA PRESENCIAL 7" ) o o0 ©
Remga srte IMEX
wﬁi’,ﬁ,"éi‘;';?k‘i?é‘éiﬁﬁ%"

LEADS
I. : ¢ events
L T MarItZ industr
cve nt \ Counclly

REUNIONES CON
PLANEADORES DE EVENTOS (G [\/PI
HB  HELMSBRISCOE
, . A\V‘
VISITAS DE INSPECCION EN Ibi m@ \

COLABORACION CON PARTNERS E GLOBAL INSTITUTE
Al\g)E(lp?:::s BUSI N ESS Purpose driven. Business led.
LOCALES TRAVEL

global
meeting
source

orestige
PRESENTACIONES VIRTUALES CONFERENCEDIRECT

INDUSTRIA DE LOS .

e CABOS



INDUSTRIA DE REUNIONES - PRESENCIA DE MARKETING

CVENT Total for 2024

Diamond Listing
CVB Copy Feature
Search Page Ad
Google Retargeting

Total Impresiones

LOS
CABOS

166,599

MEETINGS : —
#MeetingsMatter n'éﬁi‘.ﬁsss ‘ T\H

LOS B8 cABOS

MEETINGS WORTH

TRAVELING FOR




CLUSTER DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES

cLUS R
INDUSTRIA DE
REUNIONES

coNCLUSION

AGENDA
§  SISTEMA DE
[ neconocmiento

3
INDUSTRIA DE IJOS - ‘_‘_‘__OY:

e “ABOS s
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CONECTIVIDAD AEREA



TOTAL DE
ASIENTOS
OFERTADOS
EN 2024

A 4.4 millones

@ HOU / IAH
&

MERCADO INTERNACIONAL:
A 2.7 millones

MERCADO DOMESTICO:
A 1.7 millones




CONECTIVIDAD

AmericanAi rIines\_

Dallas
Phoe nix
L.A.
Chicago
Austin
Charlotte

WESTJET

Vancouver
Calgary / Edmonton
Kelowna / Victoria
Winnipeg
w AIR CANADA
Vancouver
Toronto
Montreal

FUENTE: GAP

aska

AIRLINES

LA.
Seattle
San Francisco
San Diego
San José
Portland
Las Vegas

Sacramento

sunwing

Toronto
Edmonton
Vancouver

Calgary
Montreal

ADELTA %

Atlanta
Salt Lake City
L.A.

Seattle
Minneapolis / St. Paul
Detroit
Nueva York

VUELOS SEMANALES

Southwests

Houston
Phoe nix
Denver
Austin
Sacramento
San Diego / Orange County
Oakland
Kansas City
St. Luis / Nashville
Chicago / Baltimore

condor &

Frankfurt

CONECTIVIDAD

AEREA

% volaris

Oakland

United
Airlines

Houston
Chicago
L.A.
Newark
San Francisco

Denver

-4 volaris

Tijuana / Mexicali
Guadalajara / Culiacan
México / AIFA
Ledn / Guanajuato
Toluca / Querétaro

n
mExrcErTeE i

Guadalajara

jetBlue

Nueva York

VIVa

eee3ercbus

Guadalajara
Monterrey
México
México - AIFA
Tijuana
Toluca
Culiacan
Querétaro
Hermosillo
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Ruta aerea Frankfurt, Alemania - Los Cabos, México

Nueva ruta de vuelo directo conectando
Los Cabos con el mercado de Alemania

-\
o v

ey,
.'e‘._v s
- YA

2t 25 rotaciones 5 1
Domingo
3 Noviembre 2024 ROTACIONES
al 27 Abril 2025

26 rotaciones
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ORIGEN POR PAIS EN EL VUELO DE CONDOR A LOS CABOS
(HASTA ENERO 2025)

Rep. Checa

Holanda 4% . -
4% s '

Alemania

.
.
Dt
25%

Reino Unido _;;_r'*”-i : __:
5% .-.'7|

Espafia :
6%

Italia
12%

Polonia
7%

Austria
8%

Francia
9%
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NUEVAS RUTAS

Oakland, CA - Volaris | (20 de marzo) | diario
Nashville, TN - Southwest | (8 de marzo | sabados
Ontario, CA - Volaris

Vancouver, Canada - Flair Airlines | (noviembre) | 3 semana

BOSTON (BOS) - Delta o Jet Blue

FLORIDA (Fort Lauderdale, Orlando o Miami)

COPA AIRLINES (PTY) - considerada para finales de 2025

EMIRATES (DXB) Se inicio dialogo para explorar la ruta DXB - LAX - SJD

MADRID (MAD) Estrategia para seguimiento con el mercado de Espana SJD- MAD- SJD




DESARROLLO DE PRODUCTO

INTEGRANDO A LA COMUNIDAD



FORBES

Celebramos una colaboracion significativa entre el Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos y Forbes Travel Guide. Esta alianza ha marcado
un hito, ya que, por primera vez, se ha brindado capacitacion a todo
un destino en México.

TEMAS Mayo 16 -17 Octubre 8-9
Asistentes Asistentes
Fundamentos de 157 120

la Hospitalidad

Liderazgo 171 103

DESARROLLO DE
PRODUCTO
INTEGRANDO A

Forbes

TRAVEL GUIDE

LOS B B

LA COMUNIDAD

CABOS



MERCADO ALEMAN

LOS  ° CABOS

HEISEFURAER &

Guia del Turista

Capacitacion para la cadena de valor del
destino sobre los fundamentos de la
hospitalidad y el servicio para recibir al
mercado aleman.
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&3

MICHELIN GU|’A MICHELIN

MEXICO

COCINA DE AUTOR LOS CABOS

Chefs Sidney Schutte & Francisco Sixtos

&3

ESTRELLA
MICHELIN

@ ACRE
N 7

BIB FLORA’S FIELD KITCHEN
GOURMAND

(983 METATE
A

ESTRELLA VERDE FLORA’S FIELD KITCHEN
MICHELIN
COCINA DE CAMPO by AGRICOLE

18 restaurantes en la region de Los Cabos estan incluidos en
la guia a partir del trabajo directo que FITURCA realizd con
la CANIRAC nacional y Michelin en Francia con apoyo de la
iniciativa privada.

COMAL ¢ LOSTRES GALLOS « MANTA

&% ACRE = ARBOL * CARBON CABRON ° LUMBRE
RECOMENDACIONES NAO ¢ RUBA’S BAKERY ¢ OMAKAI
MICHELIN

BENNO ¢« DUM + OYSTERA ¢ PARADERO

v
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PROYECTOS EN DESARROLLO

DESARROLLO DE
PRODUCTO
INTEGRANDO A

LA COMUNIDAD

Ampliando el trabajo
para desarrollar cadenas
productivas locales con
pequenos prestadores de
servicios turisticos.

Capacitando a la oferta y
generando beneficio a
las comunidades locales.

LOSHE
CABOS




VIP SUMMIT



LOS CABOS VIP SUMMIT 2024

Socios comerciales
Prestadores del destino
Total de asistentes

Total de reuniones de negocios

VIPSUMMT LOS - =
CABOS




ESTRATEGIA 2025



ESTRATEGIA

VVVYVY

Y VYV

1

Naturaleza Unica
Servicio y sofisticacion
Hoteles
Gastronomia
Seguridad

Financiamiento
Eventos naturales
impredecibles

CONDICIONES
FACTORES

FACTORES
EXTERNOS

ESTRATEGIA 2025

Economia en crecimiento en
los principales mercados

Los Cabos como el principal
destino de ocio en México
Nueva conectividad con
Europa

Compromiso de los socios
Apoyo institucional del
sector privado en Los Cabos
Reputacién en la industria

LOSHE

CABOS



ESTRATEGIA

1.Enfocarse enla
calidad

2.Crecer
estratégicamente

3.Consolidar mercados
y socios emergentes

¢ KPIs medibles

* Segmentos de viaje de
alto valor (Golf,
naturaleza,
gastronomia, bodas,
reuniones).

¢ Activos digitales

~

e Enfoque estratégico
en los mercados
primarios: EE. UU.,
México y Canada.

e Enfoque holisticoy
dedicado: Relaciones
Publicas, marketing,
consumidor,
comercio, digital.

ESTRATEGIA 2025

Revisiony
Evaluacion

¢ Reuniones
trimestrales con los
stakeholders de Los
Cabos

* Métricas digitales

LOS B B

CABOS Lo o

DE TURISMO



LA COMUNIDAD LOCAL



PERCEPCION POSITIVA SOBRE LA CONVIVENCIA CON LOS TURISTAS

Las opiniones predominantes de los residentes reflejan una percepcion positiva sobre la convivencia con los turistas.
Expresaron orgullo por el interés de los turistas en visitar y conocer Los Cabos y mostraron disposicion para compartir los

espacios publicos con ellos. Esta actitud abierta y acogedora destaca la importancia del turismo para la comunidad local.

“Estoy orgL{l {oso de que tantos turistas quieran “Los residentes estdn de acuerdo en compartir
visitar y conocer Los Cabos” espacios publicos con los visitantes”
NPS’24 81% NPS’24 65%

Pregunta agregada en 2023, no existe historico para 2022.

Base 2024: 300 casos. Base 2023: 300 casos.
N32. En su opinion, ;que tan de acuerdo esta en los siguientes aspectos de FUENTE: Estudio sobre la percepcion de la comunidad receptora sobre el turismo y los turistas

convivencia entre turistas y residentes de Los Cabos?

LA COMUNIDAD LOS -

CABOS




EMPLEOS PROMEDIO Y PRESTACIONES DE LEY

La situacion laboral en Los Cabos muestra una estabilidad en el promedio de empleos por residente, manteniéndose constante
en 1.2 desde el 2022. Los residentes jovenes (18 a 35 afos) y aquellos con entre 1 y 5 afos de residencia cuentan, en su
mayoria, con prestaciones de ley. Es importante resaltar que, quienes trabajan en una actividad relacionada con el turismo, el

75% de ellos cuenta con prestaciones de ley.

Empleos promedio Cuentan con prestaciones de ley

Total’24 Total’23
Total’24 Total’23
si I 71% @EEE 76 %S 79% [ 84% ﬂ75% B 0

No [} 28% B 30%

Algunas | 1%

(E:ByAs) 18 a 25 afos yAgRts 26 a 35 anos ﬁActividad relacionada con el turismo

|V Y
S%{N Mas de 36 anos Residencia entre 1y 5 anos Residencia de mas de 5 afos

Base 2024: 300 casos. Base 2023: 300 casos. Base 2022: 300 casos.
P2.1. ;Cuantos empleos tiene? / P3. ;En su empleo(s) cuenta con las prestaciones de ley? (IMSS, vacaciones pagadas, aguinaldo, etc.)t l Diferencias significativas con respecto a 2023.

FUENTE: Estudio sobre la percepcion de la comunidad receptora sobre el turismo y los turistas.

o
LA COMUNIDAD LOSHE s,

= CABOS Lo
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IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LOS CABOS

En general, la actividad turistica en Los Cabos es sumamente importante para la mayoria de los residentes, especialmente para
aquellos de 36 anos o mas. Esta importancia radica en que la actividad turistica permite la generacion de empleos buenos y

atractivos para los habitantes locales. .
(58%) GENERA EMPLEO de trabajo buenos y
i atractivos para los residentes.
’ A 9 % 15360 86% -
Total’24 ‘ 81% — Q/" (19%) ESTIMULA LA INVERSION para que
haya mas empresas interesadas en invertir
> adl en Los Cabos.

Total'23  |ARKRA 84%
S@@x (13%) MEJORA LAS OPORTUNIDADES para

' o 11% 83% /\/ emprendedores locales.*

@ Huy importante (11%) MEJORA CONDICIONES DE VIDA de
@ Importante los residentes.

‘ Igual de importante que las otras

culturales ludicas de las que los residentes
nos beneficiamos.

dg/
.i (8%) FINANCIA ACTIVIDADES recreativas,

* Sin mencion en 2022
Base 2024: 300 casos. Base 2023: 300 casos. Base 2022: 300 casos. )
P14. ;Qué tan importante considera que es la actividad turistica en Los Cabos? / P15. sslo) Mas de 36 anos

JEn qué radica la importancia de la actividad turistica en Los Cabos?

FUENTE: Estudio sobre la percepcion de la comunidad receptora sobre el turismo y los turistas

LA COMUNIDAD LOS -

CABOS




Derrama economica total

$143,881,540,000

Por cada peso que se invierte,
FITURCA lo multiplica en

en derrama directa a la economia
local.

De acuerdo con la informacion recaba a
traves de encuestas a turistas y datos
macroeconomicos, se estima que el efecto
multiplicador de cada peso invertido en
FITURCA es de

$143,881 millones de pesos.

GASTO PROMEDIO (por estancia)

LOSE

CABOS
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