]
‘Q* En el Municipio de Los Cahos, Baja California Sur, siendo las 11:00 horas del
—_ Y . viernes 18 de julio de 2025, se reunieron los miembros del Comité Técnico
LOS CABOS para celebrar la CENTESIMA QUINCUAGESIMA NOVENA REUNION
FIDEICOMISO ORDINARIA, de acuerdo con la convocatoria que previamente fue aprobada,

DE TURISMO bajo la siguiente:
ORDEN DEL DiA

1. Declaracidon de quérum legal, lista de asistencia e instalacion de la sesion.

2. Informe de la recaudacion de los ingresos captados por concepto del Impuesto Sobre
la Prestacion de Servicios de Hospedaje.
2.1 Reconocer la recaudacion real del Impuesto Sobre la Prestacion de Servicios de
Hospedaje correspondiente a los meses de mayo y junio de 2025.
2.2 Presentacion del informe de la recaudacion a través de la Plataforma Electranica
denominada Airbnb, correspondiente a los meses de mayo y junio de 2025.

3. Informe de la Direccion General.

3.1 Presentacion de los datos estadisticos relevantes sobre el desemperio del destino.

3.2 Solicitudes de informacion captadas a través de la Plataforma Nacional de
Transparcncia.

3.3 Informe sobre la terminacion anticipada de los siguientes contratos:

- Servicios de Relaciones Publicas y Comunicacion en el mercado de Reino-Unido;-
para el destino Los Cabos, Baja California Sur.

- Servicios de Representacion en Espaia, para el destino Los Cabos, Baja California
Sur.

3.4 Auditoria Integral nimero CG/DAG/AUD-E03/2025, instruida por la Contraloria General
del Estado de Baja California Sur.

3.5 Auditoria de Desempeiio numero PAA2024/32/2025, correspondiente a la Cuenta
Publica del ejercicio 2024, realizada por la Auditoria Superior del Estado de Baja
California Sur.

3.6 Programa Anual de Promocion Turistica conforme a la metodologia del presupuesto
basado en resultados (PBR) del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos 2025.

4. Presentacion y, en su caso, autorizacion de los ajustes al presupuesto del

Fideicomiso de Turismo de Los Cabos para el ejercicio 2025.

4.1 Integracion de los excedentes derivados de la recaudacion del Impuesto Sobre la
Prestacion de Servicios de Hospedaje durante el periodo enero — mayo de 2025, al
presupuesto de ingresos y egresos de FITURCA etiquetado para la ruta aérea Frankfurt
— Los Cabos.

4.2 Modificaciones a partidas presupuestales, derivadas de necesidades operativas y
estratégicas del ejercicio fiscal en curso.

5 Actualizacién del marco normativo Interno del Fideicomiso de Turismo de Los Cabops.
5.1 Envio de Normativa interna del FITURCA a la Secretaria de Finanzas para su revisign.

6. Programa de conectividad aérea.
a) Ruta Panama — Los Cabos.
. Antecedentes.
Il. Creacioén de partidas presupuestales. i
ll. Apoyo institucional para cumplir con los acuerdos pactados con la Aerolinea COPA.
IV. Contratacion, bajo la modalidad que corresponda, conforme a la Ley de uisiciones,
/ Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur de los siguientes

servicios:
a) Servicio Integral de representacion, relaciones publicas y, comunicacion en
Sudameérica, para el destino Los Cabos, Baja California Sur.




b) Servicio de desarrollo de campanas de marketing en Centro y Sudamérica, para el
destino Los Cabos, Baja California Sur.

b) Ruta Frankfurt, Alemania — Los Cabos, México.
. Seguimiento.

7. Asuntos Generales.
- Seguimiento a la presentacion de propuestas de obras de infraestructura turistica
enfocadas al mejoramiento de la imagen urbana del municipio de Los Cabos, por parte
del H. Ayuntamiento de Los Cabos.

8. Clausura.
DESARROLLO DE LA SESION

1. Declaracion de quérum legal, lista de asistencia e instalacion de la sesion. Se tomo la lista
de asistencia y una vez hecho el recuento, se determiné la existencia del quérum legal; se aprobaron
los puntos del Orden del Dia y se procedi6 al desahogo de estos.

2. Informe de la recaudacién de los ingresos captados por concepto del Impuesto Sobre la
Prestacion de Servicios de Hospedaje. En uso de la voz, la C. Sonia Mercedes Perales Ruiz, en
representacion de la Direccion General de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Administracion
del Gobierno del Estado de Baja California Sur, dio lectura al informe correspondiente a los meses
de mayo y junio de 2025, mismo que se desarrollé conforme a los siguientes términos:

2.1 Reconocer la recaudacion real del Impuesto Sobre la Prestacion de Servicios de
Hospedaje correspondiente a los meses de mayo y junio de 2025. La aludida representante
exhibio los datos que conforman la Recaudacion del Impuesto Sobre |la Prestacion de Servicios de
Hospedaje a través de medios tradicionales correspondiente a los meses de mayo y junio de 2025,
que se detalla a continuacion:

Ingreso Municiplo | Ingreso Municipio  Ingreso Municipio

g delosCabos 4% delosCaboslIX delos Cabos 3% s
Enero 110,567,492 27,639,373 82,918,119 66,334,495
Febrero 108,417,997 27,004,499 81,313,498 65,060,798
Marzo 95,884,508 23,97,127 71,913,381 57,530,706
Abrill 108,438,007 27,108,502 81,328,506 65,062,804 \
A
Mayo 88,813,636 22,203,409 66,610,227 53,288,182 /\%
Junio 71,122,081 17,780,513 53,341,638 42,673,231 kg// ,
i .
Total 583,233,691 145,808,423 437,425,268 349,840,215 KT \

- Importe de recaudacion en el Municipio de Los Cabos: $583°233,691.00 (QUINIENTOS
OCHENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL SEISCIENTOS
NOVENTA Y UN PESOS 00/100 M.N.).

En la seccion precedente se expuso un desglose detallado de los recursos financieros, que incluye

la asignacion del 4% correspondiente a los ingresos obtenidos mediante el Impuesto sobre la A
Prestacion del Servicio de Hospedaje en el Municipio de Los Cabas, el 1% destinado al Fideicomiso /
de Obras de Infraestructura Social de Los Cabos (FOIS Los Cabos), el 3% distribuido entre los
diversos entes publicos cyya funcion primordial es de la promocion turistica del cual se le asigna a
FITURCA el 80% del total rev/izmente mencionado.
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4.2 Modificaciones a partidas presupuestales, derivadas de necesidades operativas y
estratégicas del ejercicio fiscal en curso. Se presentaron las tablas con las modificaciones
propuestas a las partidas presupuestales del ejercicio 2025. Entre ellas, se integra el recurso
identificado como excedente de la recaudacion del Impuesto Sobre la Prestacion de Servicios de
Hospedaje, correspondiente al periodo enero — mayo de 2025, el cual fue etiquetado para garantizar
la correcta ejecucion del programa de conectividad aérea Frankfurt — Los Cabos, mediante su

incorporacion a la partida denominada Apoyo a Nuevos Vuelos Internacional.

PRESUPUESTO EGRESOS 2025

PRESUPUESTD AUTORKZ

PROPUESTA PRESUP

CLASIFICACION S A DISMINUGON |, 1o 1
I SEGMENTO LEISURE $205,800.00 $72,000.00 $72,000.00 $205,800.00
VARIOS MEXICO (EUROMUNDO/TRAVEL SHOP) $172,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $172,000.00 |
Costo por participacidn $100,000.00 5§72.000.00 $0.00 $172,000.00
Vidticos $72,000.00 $0.00 $72,000.00 50.00
ROADSHOW _INTERNACIONAL $1,343,577.00 $0.00 $335,429.86 $1,008,147.14
| sesmenTo meeTinGs $807,200.00 $0.00 $226,499.11 $580,700.89
DE PROMOCION / CALIFORNIA $200,000.00 $o0.00 $200,000.00 $0.00
Costo por participacidn $100,000.00 50.00 $100,000.00 50.00
Vidticos $65,000.00 $0.00 £65,000.00 $0.00
Transp. Aerea $35,000.00 $0.00 $35,000.00 $0.00
|EvenTo DE PROMOCION / EASTCOAST $207,200.00 $0.00 $26,499.11 $180,700.89
Costo por participacidn $102,200.00 $0.00 $61.49 §102,138.51
Vidticos $65,000.00 50.00 $20,878.62 $44,121.38
Transp. Aerea 540,000.00 50.00 $5,559.00 $34,441.00
| seemenTo LEISURE $536,377.00 sa.00 $108,930.75 $427,446.25
EVENTO COLOMBIA 5224,377.00 $0.00 $108,930.75 $115,446.25
Costo por participacidn $160,000.00 $0.00 $108,930.75 $51,069.25
$3,500,000.00 $500,580.88 $0.00 $4,000,580.88
immmm $1,000,000.00 $500,580.88 $0.00 $1,500,580.88
| $5,576,500.00 $11.35 $569,021.99 $5,007,489.36
i SEGMENTO LEISURE $2,608,500.00 50.00 $569,021.99 $2,039,478.01
|manGuis TurisTico e MExico $2,093,000.00 $0.00 $443,522.00 $1,649,478.00
Costo por participacidn §1,890,000.00 $0.00 $400,000.00 51,490,000.00
Vidticos $65,000.00 $0.00 542,100.00 $22,900.00
Transp. Aéreo $138,000.00 50.00 $1,422.00 §136,578.00
[Nuba Hub $0.00 Si0480000|  $0.00
Costo por participacidn $92,000.00 50.00 $92,000.00 50.00
Vidticos $6,800.00 s0.00 $6,800.00 50.00
Transp. Aéreo $6,000.00 $0.00 $6,000.00 $0.00
|GruPo BT /MTY/ COMX/GDL $0.00 : '
| costo por participacidn $160,700.00 50.00 $20,699.99 $140,000.01
| seamenToespeaiaLes $1,039,000.00 $11.35 $0.00 $1,039,011.35
| costo por participacién $650,000.00 $11.35 50.00 $650,011.35
M.ﬂ;'&m $49,761,843.00|  $1,106,400.00| _ $1,113,645.02 $49,754,593.98
SEGMENTO MEETINGS $18,171,000.00 $700,000.00 $30,414.14 $18,840,585.86
[sMU succESSFUL MEETINGS UNIVERSITY/NEW YORK $247,061.07 $0.00 . ' :
Vidticos $40,000.00 $0.00 $3,230.14 §36,769.86
Transp. Aéreo 540,000.00 50.00 527,184.00 §12,816.00
Costo por participacién $800,000.00 $300,000.00 $0.00 Summg
Vidticas $120,000.00 §50,000.00 $0.00 $170,000.
Transp. Aéreo $80,000.00 $50,000.00 $0.00 $130,000.00
I&m'@mw $3,824,000.00 __$300,000.00 s0.00]
Costo por participacidn $3,600,000.00 $300,000.00 $0.00
| seGmenTo LEISURE $29,069,583.00 $406,400.00|  $1,083,234.88
|FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO FITUR/MADRID $2,136,000.00 $0.00 $580.88
| costo por participacidn $2,136,000.00 50.00 $580.88
|TRAVEL LEADERS GLOBAL COLLECTION 51,090,000.00 $0.00 $500,000.00
Costo por porticipacion $950,000.00 | $0.00 $500,000.00
[1eTM1 LATIN AMERICA/SAD PAULOD, BR $260,000.00 50.00 $6,400.00
| costo por participacién $260,000.00 50.00 $6,400.00
|ILTv cannES /CANNES $6,400.00 $0.00
_ Costo por participacidn $1,092,000.00 $6,400.00| $0.00




PRESUPUESTO EGRESOS 2025

| PRESUPUESTD AUTORIZADO I PROPUESTA PRESUPLESTO

DISMINUCION |

CLASIFICACION | 2025 (BomAvO2025) | | 2025 (18 JULi02025)

L& muami $576,254.00 $0.00 $576,254.00 $0.00
Costo por participacidn §520,254.00 50.00 $520,254.00 $0.00
Vidticos $36,000.00 50.00 $36,000.00 50.00
Transp. Aéreo $20,000.00 $0.00 520,000.00 50.00
|TRADESHOW INTERNACIONAL EUROPA $2,780,000.00 $400,000.00 S0.00 $3,180,000.00
| costo por participacidn $2,520,000.00 $400,000.00 50.00 $2,920,000.00
RELACIONES PUBLICAS INTERNL $37,100,000.00|  $2,881,075.75|  $2,026,869.75 $37,954,206.00
[RELACIONES PUBLICAS INTERNACIONALES PARA CANADA $3,250,000.00 $826,869.75 $0.00 54,076,869.75
|RELACIONES PUBLICAS COLOMBIA $3,400,000.00 $200,000.00 50.00 $3,600,000.00

|RELACIONES PUBLICAS UK $4,000,000.00 $0.00|  $2,026869.75 3,13
|RELACIONES PUBLICAS ALEMANIA 5$5,300,000.00 $1,000,000.00 50.00 56,300,000.00
|RELACIONES PUBLICAS ¥ REPRESENTACION LATAM $0.00 $854,206.00 50.00 $854,206.00
NUI 05 $35,351,500.00| $48,383,267.13 $0.00 $83,734,767.13
| " APOY0 A NUEVODS VUELOS INTERNACIONAL $34,851,500.00|  $48,383,267.13 $0.00 $83,234,767.13
[APOYO A NUEVOS VUELOS INTERNACIONAL $34,851,500.00|  $48,275,150.00 50.00 $83,126,650.00
APOYD DESARROLLO RUTA COPA AIRLINES 50.00 5108,117.13 50.00 $108,117.13
$2,100,000.00 $0.00 $654,000.00 $1,446,000.00
$2,100,000.00 50.00 $654,000.00 51,446,000.00
$31,370,000.00 $600,000.00 $900,000.00 $31,070,000.00
$300,000.00 $0.00]  $300,000.00 $0.00
$600,000.00 | 50.00 $600,000.00 50.00
$8800000.00|  $600,000.00 $0.00 $5,400,000.00
$9,728,669.58 | $56,913.17 $0.00 $9,785,582.75

__$960000.00  $56913.17] $0.00
$599,939.00 $254,000.00 $357,640.79 $496,298.21
$200,000.00 S0.00|  5200,000.00 50.00
__$150,000.00 $254,000.00 ' $404,000.00
$249,939.00 50.00 5157,640.79 $92,298.21
PROMOCIONES_CON_CUENTAS_COMERCIALES_INTERNACIONALES $1,257,000.00 $0.00 $200,000.00 $1,057,000.00
latianza tGeTa _ 5365,000.00 50.00 $200,000.00 $165,000.00
DIVERSOS_COMERCIAL | $165,350.25 $50,000.00 $0.00 $215,350.25
DIVERSOS_RP_Y_COMUNICACION_ESTRATEGICA $400,000.00 $41,882.87 $0.00 $441,882.87
Ly HANVLA ) | Ard i m

MEDIOS_INTERNACIONAL | $82,947,900.00|  $2,150,000.00 $0.00 $85,097,900.00

2663887 $220,000 513,164,392

TOTAL PRESUPUESTO EGRESOS 12, £56,776,902 57,998,611 $461,718,273
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PRESUPUESTO EGRESOS 2025
| PROPUESTA PRESUPUESTO
| 2025 (18 JULIO2025)

PRESUPUESTO AUTORIZADO

CLASIFICACION 2025 (30 MAYO 2025)

DISMINUCION

TOTAL INFRAESTRUCTURA TURISTICA 114,651,834 |

TOTAL EGRES0S $527,591 817 | 56,776,902 | 7,998,611 $576,370,107

ACUERDO CT FITURCA 18/07/2025.02.- El Comité Técnico del Fideicomiso de Turismo de
Los Cabos aprobo los ajustes al presupuesto correspondiente al ejercicio 2025 como se
describe a continuacion:

INGRESOS:

e Integrar los excedentes recaudatorios del Impuesto sobre la Prestacion de Servicios de
Hospedaje correspondientes al periodo enero-mayo de 2025, al presupuesto de
ingresos y egresos del Fideicomiso, con etiquetado especifico para el fortalecimiento
de la ruta aérea Frankfurt—Los Cabos, conforme a lo propuesto por la Direccion General
por la cantidad de $48°275,150.00.

e Reconocer los intereses sobre inversiones por un monto de $503,140.00.

Con estos ajustes, el presupuesto total de ingresos para este ente publico para el ejercicio 2025
asciende a un monto de $461°718,273.00 (CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES
SETECIENTOS DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.).

EGRESOS:

e Integrar el recurso por $48°778,290.00 para distribuir en diversas partidas que
conforman el presupuesto de egresos para el fortalecimiento del programa de
coneclividad aérea Frankfurt-Los Cabos.

e Realizar los ajustes correspondientes, tanto en aumentos como en disminuciones,
segun lo establecido en el presupuesto aprobado.

Con lo anterior, el presupuesto total de egresos para el ejercicio fiscal 2025 se refleja en el
monto total de $461°718,273.00 (CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES
SETECIENTOS DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.).

Adicionalmente, se informé sobre la partida especifica bajo la categoria "Infraestructura ¥
Turistica", con un monto asignado de $114°651,834.00 M.N., correspondiente a la recaudacion
acumulada del Impuesto sobre la Prestacion del Servicio de Hospedaje (ISH) a través de la
plataforma Airbnb, durante el periodo 2021-2024, segtin lo informado por la Direccion General
de Ingresos de la Secretaria de Finanzas del Estado de Baja California Sur. Se preciso q
estos recursos no se encuentran bajo la gestion operativa de FITURCA, sino que sera \
transferidos a la entidad publica designada por el Comité Técnico para su aplicacion conforme _\, //-’
a los fines establecidos. \

PN
En consecuencia, el presupuesto total del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos para}f_/ .
ejercicio 2025 asciende a $576°370,107.00 (QUINIENTOS SETENTA Y SEIS M!L}OﬂES )
TRESCIENTOS SETENTA MIL CIENTO SIETE PESOS 00/100 M.N.).

L 4
/5. Actualizacion del marco normativo Interno del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos. 9(
5.1 Envio de Normativa interna del FITURCA a la Secretaria de Finanzas para su revision. En \
uso de la voz, el Director General del Fideicomiso informé al Pleno del Comité Técnico que, en
seguimiento al proceso de actualizacion del marco normativo interno del Fideicomiso de Turismo de p
Los Cabos, se reiterd que los proyectos normativos institucionales fueron remitidos ala Secretaria de |
L
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Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado mediante el oficio nimero FITURCA/026/2025,
con fecha 3 de abril de 2025, situacién que ya habia sido informada en la sesién anterior.

Durante la presente reunion, se comunicé que el dia 8 de julio de 2025 fue entregado un nuevo ocurso
dirigido a la Titular de la Secretaria, con el proposito de solicitar el estatus que guarda dicha revision,
ya que hasta la fecha no se ha recibido respuesta formal por parte de la autoridad competente.

Se reitero la relevancia de contar con un marco normativo actualizado, claro y alineado a las funciones
del Fideicomiso, que brinde certeza juridica y fortalezca la operacion institucional, en beneficio del
destino y del propio Comité Tecnico.

No obstante, se contintia en espera de las observaciones derivadas de |a revision solicitada a la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado, ya que resulta indispensable para
su presentacion y autorizacion.

El Comité Técnico se dio por enterado del estado que guarda el proceso de revision de la normativa
interna.

6. Programa de conectividad aérea.
a) Ruta Panama - Los Cabos.

I. ANTECEDENTES.

Desde el 2016, se han sostenido citas de negocios con directivos de la aerolinea Compaiiia
Panamefa de Aviacion, S.A. (COPA Airlines), como parte del trabajo integral estratégico que se
realiza en el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos. Dichas citas se han realizado en ferias
internacionales tales como Routes World, Routes Americas, ademas de visitas a su oficina
corporativa en la Ciudad de Panama.

Los Cabos ha mostrado un crecimiento sostenido en la llegada de visitantes procedentes de Centro
y Sudamérica desde el 2020, consolidandose como un destino emergente y atractivo para estos
mercados.

En el contexto nacional, México recibi6 1.36 millones de turistas sudamericanos entre enero y
noviembre de 2021, lo que muestra el tamafo y potencial del mercado a nivel pais. Copa Airlines ha
incrementado su conectividad hacia México en los ultimos afios, operando multiples rutas exitosas en
destinos turisticos similares a Los Cabos.

Actualmente, los principales mercados sudamericanos con mayor potencial hacia Los Cabos son:
¢ Colombia: lider en conexiones hacia México, con amplia red de Copa Airlines.
e Brasil: mercado con alto gasto turistico y creciente interés en destinos de lujo.
¢ Argentina, Chile y Per(: paises con clases medias altas en expansién y gran afinidad por
destinos de sol y playa. i
e Panama como ciudad destino con potencial de leisure e incentivos.

)
CONSIDERACIONES. /ﬁ}

A) El Turismo en el Plan Estatal de Desarrollo de Baja California Sur 2021-2027. e
El Plan Estatal de Desarrollo de Baja California Sur 2021-2027 establece incrementar la conectividad
aérea como una de las acciones para atraer mas turistas. Esto incluye la mejora de la infraestructura
aeroportuaria en los principales destinos turisticos como Los Cabos, la promocién de nuevas rutas
aéreas nacionales e internacionales, y la colaboracion con aerolineas para aumentar la frecuencia de
vuelos y mejorar la oferta de servici? aereos.

B) Atribuciones de FITURCA. )
EI*CONTRATO DE FIDEICO O IRREVOCABLE DE INVERSION, ADMINISTRACION Y FUENTE
DE PAGO PARA EL MUNICIPI®Y DE LOS CABOS, BAJA CALIFORNIA SUR" establece en su
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Declaracion | que los fondos obtenidos a partir de la recaudacion del Impuesto sobre la Prestacion
de Servicios de Hospedaje seran destinados exclusivamente a la promocion turistica, tanto a nivel
nacional como internacional, conforme a los objetivos definidos por los Comités Técnicos de los
fideicomisos correspondientes.

El Manual General de Organizacion del FITURCA establece:

[ COMITE TECNICO | DIRECCION GENERAL |

OBJETIVO: Fungir como el Organo de maxima||OBJETIVO: Establecer las directrices de
autoridad dentro del Fideicomiso de Turismo de||planeacién, ejecucion y evaluacion de la estrategia
Los Cabos, responsable de administrar elllanual de promocion turistica del Fideicomiso de
patrimonio  del fideicomiso, aprobar, dar|[Turismo de Los Cabos, con el fin de dar
seguimiento y evaluar los mecanismos de|cumplimiento a las lineas de accion del Plan
planeacién, control, seguimiento y evaluacion||Estatal de Desarrollo de Baja California Sur, en
del cumplimiento de las acciones en materia de||materia de turismo y desarrollo econémico
promocion turistica de Los Cabos. regional, de conformidad con los fines del contrato
del fideicomiso, integrando a los actores del sector
publico y privado en la ejecucion de las acciones
de promocion, mercadotecnia y manejo de imagen
del destino, asi como en las actividades de
fomento y promocion de la conectividad aérea en
los mercados de turismo tradicionales vy
emergentes, con el fin de incrementar el flujo de
visitantes nacionales e internacionales, y la
derrama en la cadena de valor de la industria
turistica comunitaria, local y regional en beneficio
de las comunidades y habitantes de la region de
Los Cabos.

Conforme al citado Manual, es competencia de la Direccion General del FITURCA, por autorizacion
e instrucciones de los integrantes de su Comité Técnico:

C) Programa Anual de Promocion Turistica del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos 2025.
El Programa Anual de Promocion Turistica es el instrumento estratégico y operativo mediante el cual
el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA) planifica, coordina, ejecuta y evalua las acciones
de marketing y promocion del destino a nivel nacional e internacional, con el objetivo de fortalecer su
posicionamiento competitivo, atraer visitantes, generar derrama econdmica, y fomentar una actividad
turistica sostenible y de alto valor agregado para Baja California Sur.

Este programa establece de manera anual los ejes estratégicos, mercados prioritarios, segmens\
objetivo, lineas de accion, campafas promocionales, eventos, alianzas comerciales y mecanismaos

de inversién cooperativa con actores clave del sector turistico (aerolineas, tour operadores, agen
de viajes, medios especializados, organismos internacionales, entre otros).

Asimismo, el Programa define los criterios de asignacion presupuestal, metas de impacto y
mecanismos de evaluacién, en congruencia con los planes de desarrollo estatal y nacional en materia
turistica, asi como con las directrices del Comité Técnico del Fideicomiso.

En el caso concreto, nos encontramos frente a el programa operativo 03-1-13-FITURCA-CO-005-
100-003 Coytividad Aérea, que establece:




| OBJETIVO(S) ESTRATEGICO(S) || OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S) |

1. Posicionar a Baja California Sur como el|| 1. Incremento de la conectividad aérea con
destino mas importante de turismo un mayor numero de rutas directas de
sostenible del pacifico mexicano. mercados primarios y emergentes.

2. Incrementar la participacion del destino en|| 2. Posicionar a Los Cabos como destino y
los mercados nacional e internacional con como marca en la industria aérea.
el fin de incentivar el Desarrollo Turistico,|| 3. Incrementar el nimero de visitantes al
logrando una mayor cantidad de visitantes destino con una mayor oferta de
de los mercados primarios y emergentes, conectividad aérea.
desarrollar nuevos mercados y aprovechar|| 4. Diversificacion de mercados al contar con
la oportunidad de crecimiento de los una mayor oferta de conectividad aérea.
mercados potenciales.

3. Mantener, Fortalecer y Desarrollar la
conectividad aérea nacional e
internacional.

D) Acciones de Promocion y Difusién.

En estricto cumplimiento del ambito de sus facultades, FITURCA ha implementado varias estrategias
para difundir los atractivos turisticos de Los Cabos en los mercados internacionales en el marco de
incrementar la conectividad aérea del Municipio Los Cabos; como son:

o Establecer lincas de comunicacion y negociacion con potenciales acrolincas para abrir rutas
internacionales para Los Cabos.

o Ejecutar programas de inversion cooperativa con aerolineas para incentivar nuevas frecuencias
de vuelos a Los Cabos.

o Llevar a cabo acciones de promocién, comunicacion y relaciones publicas para incentivar la
venta de asientos de avion.

o Disefiar estrategias de comunicacion y formalizar convenios de alianzas estratégicas con
aerolineas y el GAP.

o Organizacion de roadshows con las aerolineas, compra de medios y servicios especializados
de comunicacion y relaciones publicas.

o Promover la conectividad aérea del destino con aerolineas, operadores turisticos de caracter
nacional e internacional y autoridades con el objeto de promover e incrementar las frecuencias
de vuelos de origen nacional e internacional hacia el destino, llevar a cabo las acciones de
promocion que sean requeridas para incrementar la afluencia de visitantes hacia el municipio
de Los Cabos.

RUTA AEREA PANAMA - LOS CABOS.

Detalles de la ruta.

La nueva ruta Panama — Los Cabos operada por Copa Airlines comenzara operaciones el proximo 4 \
de diciembre de 2025, con una programacion de tres frecuencias semanales, los dias lunes, jueves Lo
y domingo.

Los vuelos se realizaran en un Boeing 737-800, una aeronave con capacidad para 160 pasajeros;, <
distribuida en 16 asientos en clase ejecutiva, 24 en economy extra y 120 en cabina principal, lo"que
permitira ofrecer una experiencia diversificada a distintos segmentos de viajeros.

Ficha Técnica de la Ruta.
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Posiciona a Los Cabos como un nuevo hub latinoamericano. j H

Il. CREACION DE PARTIDAS PRESUPUESTALES.
En atencion a la ejecucion del Programa de Conectividad Aérea del FITURCA y con el objetivo de
garantizar el éxito comercial de la nueva ruta Panama — Los Cabos, se propuso la creacion de las
partidas presupuestales especificas:
1. Partida para la contratacion de una agencia de representacion y comunicacion en Sudamérica,
que permita:
. Establecer relaciones con aerolineas, agencias de viaje y medios especializados.
« Desarrollar una estrategia de posicionamiento del destino en mercados con bajb\
conocimiento de Los Cabos.
« Brindar soporte logistico y comercial para la maduracion de la ruta.
2. Partida para el desarrollo de campafias de marketing en Centro y Sudamérica, orientadas a:
« Ejecutar campafas multicanal cultural y lingliisticamente adaptadas.
« |mpulsar acciones cooperativas con aerolineas y OTAs.
« Medir resultados en busquedas, reservas y flujo de pasajeros hacia Los Cabos. /

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos establecidos en el Programa de Conectividad
Aérea del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, y en el marco de la apertura de la nueva ruta aérea
Panama — Los Cabos, se propone la creacion de las siguientes partidas presupuestales, distribuidas
por ar estrfﬁégicat




PROMOCION ,
* RELACIONES_PUBLICAS INTERNL / Relaciones Publicas y Representacion
LATAM
« APOYO A NUEVOS VUELOS INTERNACIONAL / Apoyo Desarrollo Ruta Copa
Airlines

PUBLICIDAD
*«  MEDIOS_INTERNACIONAL / Medios Internacional LATAM

Estas partidas son claves para activar la demanda, acelerar el posicionamiento del destino y apoyar
la sostenibilidad operativa de la nueva ruta aérea.

Ill. Apoyo institucional para cumplir con los acuerdos pactados con la Aerolinea COPA.

Como parte de los compromisos asumidos para la apertura de la nueva ruta aérea directa Panama —
Los Cabos (PTY-SJD), programada para iniciar operaciones en diciembre de 2025, se inform6 sobre
la gestion institucional encabezada por el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA) para
atender los requerimientos logisticos asociados a la operacion de dicha ruta, particularmente en lo
referente al hospedaje de la tripulacion de la aerolinea Copa Airlines.

En este sentido, se emitié una solicitud de propuesta dirigida a hoteles del destino con el objetivo de
seleccionar una propiedad que funja como hotel sede para la tripulacién, bajo un contrato estimado a
dos afnos. Dicha solicitud incluye una serie de requisitos técnicos y operativos, establecidos por el
sindicato de la aerolinea, los cuales deberan ser cubierlos por el eslablecimiento interesado en
participar, posteriormente deberan ser verificados y autorizados por dicho gremio sindical para su
procedencia.

Este esfuerzo forma parte de la estrategia integral de FITURCA para fortalecer la conectividad
internacional del destino, en este caso abriendo una puerta de acceso directa hacia Centroamérica y
Sudamérica, lo cual contribuira a la diversificacion de mercados y el incremento de la derrama
econdmica turistica en la region.

En el uso de la voz, la Maestra Bertha Montano Cota, en su calidad de Presidenta del Cuerpo
Colegiado, sugiri6 que el costo asociado al hospedaje del personal de la aerolinea Copa Airlines
compromiso establecido como parte del acuerdo de conectividad, sea gestionado por el Fideicomiso
de Turismo de Los Cabos ante la Asociacion de Hoteles de Los Cabos, a fin de explorar la posibilidad
de que dicho organismo asuma total o parcialmente ese gasto, evitando que recaiga en su totalidad
sobre el presupuesto del Fideicomiso.

En atencién a dicha propuesta, y considerando que el Sindicato de la aerolinea sera quien determine
el lugar de hospedaje conforme a sus requerimientos, los representantes de la Asociacion de Hoteles
de Los Cabos manifestaron su disposicion a revisar la sugerencia planteada por la Presidenta d
Comité, directamente con el establecimiento para que se le cuestione sobre la viabilidad de asumir e
costo del hospedaje y alimentos de la tripulacion.

I
IV. Contratacion, bajo la modalidad que corresponda, conforme a la Ley de Adquisicione{Cw%
vy

Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur de los siguientes servicios:
a) Servicio Integral de representacion, relaciones publicas y comunicacion en Sudamérica,
para el destino Los Cabos, Baja California Sur.

Fue presentada la propuesta para la contratacion de una agencia especializada en representacion,
relaciones publicas y comunicacion con presencia en Sudamérica, con el objetivo de desarrollar e
implementar una estrategia integral de promocién del destino Los Cabos. Esta estrategia estara
enfocada en el posicionamiento estratégico del destino en los nuevos mercados conectados a
través de la ruta aérea Panama-Los Cabos, e incrementar el reconocimiento de marca, fortalecer
vinculos con tour operadores, agencias maydristas, y aerolineas, asi como generar contenido
culturalmente adaptado y establecer alianzag egtratégicas con actores clave de la region.
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Se destaco que la justificacion principal de esta contratacion radica en la proxima apertura del
vuelo directo entre Panama y Los Cabos, programado para diciembre de 2025, lo cual representa
una oportunidad estratégica para la consolidacion del destino en paises de Sudamérica con alto
potencial turistico pero con bajo nivel de familiaridad con Los Cabos. Se busca asegurar una
ejecucion efectiva mediante una agencia con experiencia regional y capacidad de adaptacion
cultural y lingulstica.

b) Servicio de desarrollo de campafas de marketing en Centro y Sudameérica, para el destino
Los Cabos, Baja California Sur. De igual forma, se present6 la necesidad de contratar una
agencia de marketing especializada en los mercados de Centro y Sudameérica para disefiar y
ejecutar campanas integrales de promocion del destino. Las campafias estaran orientadas a
generar conocimiento de marca, estimular la demanda turistica a traves de estrategias digitales y
tradicionales, y contribuir a la ocupacion sostenida del nuevo vuelo directo.

Se subrayd que esta accion responde a la oportunidad estratégica de consolidar la presencia del
destino en paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Panama y Perq, los cuales presentan
alto potencial de emisién de turistas. La contratacion permitira implementar estrategias de
comunicacion culturalmente pertinentes, con impacto medible, dirigidas tanto al consumidor final
como a socios comerciales y medios especializados.

ACUERDO CT FITURCA 18/07/2025.03.- Por unanimidad, el Pleno del Comité Técnico del
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos aprobd lo siguiente:

I Tomar conocimiento de los antecedentes y compromisos institucionales pactados para
el inicio operaciones de la nueva ruta aérea Panama — Los Cabos, a partir de la primera
quincena del mes diciembre de 2025.

Il.  Autorizar la creacion de las partidas presupuestales correspondientes, con el propdsito
de apoyar la operacion, asi como, la promocion y difusion de dicha ruta, para garantizar
su éxito.

Ill.  Autorizar el apoyo institucional necesario para dar cumplimiento a los compromisos
pactados con la aerolinea Copa Airlines, en el marco del acuerdo de conectividad
establecido.

IV.  Autorizar la contratacion, bajo la modalidad que corresponda conforme a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur, de los
siguientes servicios estratégicos para el posicionamiento del destino en los mercados de
Centro y Sudamérica:

MONTO A CONTRATAR

e, (21 IBIEN TR APegi S,

Servicio Integral de represantacion,
relaciones plblicas y comunicacién en
Sudamérica, para el destino Los Cabos,
Baja Califomia Sur

Del 1 de agosto de 2025 al
31 de diclembre de 2026.

$1,472,000.00 ; $3,680,000.00

Servicio de desamollo de campaiias de
| 2 imarketing en Centro y Sudamérica, para | $7,360,000.00 | $18,400,000.00 ?:' d‘ :‘ '“““::22:25
/ el destino Los Cabos, Baja Califomia Sur e diclembre :

”

Estas acciones forman parte de la estrategia integral del Programa de Conectividad Aérea del
Fideicomiso y se encuentran alineadas con los objetivos establecidos en el Programa Anual de
Promocion Turistica 2026.

b) Ruta Frankfurt, Alemania — Los Cabos, México.
Il. Seguimiento. En seguimiento a la operacion de la ruta aérea Frankfurt — Los Cabos, el Fideicomiso
de Turismo de Los Cabos solicité a la aerolinea CONDOR informacion ada relacionaga con la




facturacion, reportes operativos e informes de desempenio, con el fin de verificar el cumplimiento de
los compromisos pactados y evaluar los resultados de la primera etapa de operacion.

Como parte de este proceso, se realiza la conciliacion del numero de pasajeros movilizados, cruzando
datos entre CONDOR, IATA y GAP, Derivado de las observaciones formuladas por FITURCA, existe
la posibilidad de que la aerolinea modifique los montos facturados. Asimismo, se trabaja en la
definicion de un monto base para estimar los ingresos y establecer los importes sujetos a la garantia
prevista en el convenio.

Adicionalmente, se analiza la creacion de un fondo de contingencia para cubrir posibles diferencias
econdémicas derivadas de esta etapa inicial, y se han emprendido gestiones con la aerolinea para la
revision de condiciones contractuales, o que en su caso, podria derivar en la formalizacion de un
convenio modificatorio que fortalezca la continuidad de la ruta.

Finalmente, en el uso de la voz, la Presidenta del Comité solicitd que, en caso de formalizarse
cualquier documento o compromiso de caracter legal relacionado con esta ruta aérea, dicho
instrumento sea sometido previamente al visto bueno de la Contraloria General del Estado de Baja
California Sur, antes de su firma.

7. Asuntos Generales.

- Seguimiento a la presentacion de propuestas de obras de infraestructura turistica enfocadas al
mejoramiento de la imagen urbana del municipio de Los Cabos, por parte del H. Ayuntamiento de Los
Cabos. En uso de la voz, el C. Carlos Caslro Cesefia, Titular de la Direccion General de Desarrollo
Social del H. XV Ayuntamiento de Los Cabos, acudio en calidad de invitado para presentar ante el
Comité Técnico del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos una propuesta de obras de infraestructura
turistica a ejecutarse en el municipio, con el objetivo de mejorar la imagen urbana y fortalecer la
experiencia turistica del destino, haciendo uso del presupuesto recaudado por la cantidad
$114°651,834.00 M.N., correspondiente al acumulado durante los ejercicios 2021-2024 del Impuesto
sobre la Prestacion del Servicio de Hospedaje (ISH) a través de la plataforma Airbnb.

La propuesta contempla tres proyectos especificos, los cuales se describen a continuacion:

- Remodelacion del Centro Historico de San José del Cabos.
Descripcion: Colocacion de senalética urbana vertical, pavimentacion de la Calle Zaragoza, tramo
de avenida Centenario a Calle Guerrero, cambio de cableado aéreo a subterraneo, superficie de
rodamiento con concreto estampado.
Inversion: $40°000,000.00.
Paoblacion beneficiada: 200 mil habitantes y 80 mil turistas.

- Mirador Costa Azul.
Descripcion: Mejoramiento arquitecténico de un area para la convivencia de locales y turistas con
vista privilegiada en la ciudad de San José del Cabo, con muros de contencion de piedra de la
region, pérgolas y terrazas de concreto.

Inversion: $40°000,000.00. ,\4

Paoblacion beneficiada: 200 mil habitantes y 80 mil turistas.

- Remodelaciéon del Centro Histérico de Cabo San Lucas.
Descripcion: Reconstruccion de banquetas y pavimentos de concreto hidraulico estampadén el
cuadro comprendido de la Calle Lazaro Cardenas, desde Calle Morelos a Calle Cabo San Lucas
y Boulevard Marina, colocacién de sehalamiento vertical, colocacién de sefalamiento vertical,
colocacion de elementos iconicos culturales.

Inversion: $40°000,000.00.
Paoblacion beneficiada: 200 mil habitantes y 80 mil turistas.

El monto total estimado pa %}ecucién de las tres obras asciende a $120°000,000.00 (CIENTO
VEINTE MILLONES DE P, S 00/100 M.N.).
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Por parte del Cuerpo Colegiado, se hizo énfasis en que, una vez aprobadas y durante la ejecucion
de las obras, se comunique de forma clara que estas intervenciones seran financiadas con recursos
provenientes de la recaudacion del Impuesto Sobre la Prestacion de Servicios de Hospedaje captado
a través de la plataforma Airbnb, destacando que se cumple con el objetivo y destino especifico para
el cual dicho recurso fue etiquetado.

ACUERDO CT FITURCA 18/07/2025,04.- EI Comite Técnico del Fideicomiso de Turismo de
Los Cabos aprobé por unanimidad destinar los recursos recaudados a traves de la plataforma
Airbnb al financiamiento de las siguientes obras de infraestructura turistica:

- Remodelacion del Centro Histérico de San José del Cabos.
- Mirador Costa Azul.
- Remodelacion del Centro Histérico de Cabo San Lucas.

La autorizacién definitiva para el uso de dichos recursos quedara sujeta a la presentacion y
validacion de los proyectos ejecutivos correspondientes, asi como a la designacion, por parte
del Comité Técnico, de la instancia gubernamental que estara a cargo de la ejecucion de las
obras, a la cual se canalizaran los fondos, en virtud de que estas acciones no estan bajo la
operacion directa del Fideicomiso.

Asimismo, deberéa asegurarse el cumplimiento de todos los requisitos administrativos
necesarios, incluyendo la formalizacion de los compromisos confractuales que, en su caso, se
suscriban entre las autoridades estatales y municipales involucradas para el uso del recurso
etiquetado en la partida especifica bajo la categoria “Infraestructura Turistica", con un monto
asignado de $114°651,834.00 M.N., correspondiente a la recaudacion acumulada del Impuesto
sobre la Prestacion del Servicio de Hospedaje (ISH) a través de la plataforma Airbnb, durante
el periodo 2021-2024, segtin lo informado por la Direccion General de Ingresos de la Secretaria
de Finanzas del Estado de Baja California Sur.

8. Clausura. No habiendo mas asuntos que tratar, se dio por concluida la Centésima Quincuagésima
Novena Reunién Ordinaria del Comité Técnico del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, siendo las
12:05 horas, del dia 18 de julio de 2025.

Firman los Integrantes del Coniité Técnico del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos:
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Mtra. Bertha Mgntafio Cota
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