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El Cadigo de Etica y Codigo de Conducta es un instrumento juridico de observancia
obligatoria para todos los servidores publicos que forman parte del Fideicomiso de Turismo
de Los Cabos, prestadores de servicio social y practicantes profesionales, quienes deben
conocerlo y asumir el compromiso de su debido cumplimiento.

Este ordenamiento legal tiene por objeto establecer de manera puntual y concreta los
principios, valores y reglas de integridad que rigen el servicio publico, y especifica la
conduct empefio de los servidores publicos de la institucion. \\
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Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Codigo tiene por objeto definir la direccion institucional a traves de
un conjunto de directrices, principios y criterios de ética y de conducta que deberan ser
cumplidos por todos los servidores publicos del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, en
el desempefio de su empleo, cargo o comision.

Ello, con la finalidad de que impere siempre una conducta digna en la actuacion de las
personas adscritas a este ente publico y responder a las necesidades de la sociedad en el
ejercicio de las atribuciones legales correspondientes.

Articulo 2. Este Codigo sera aplicable a todas las personas que desempefen un empleo,
cargo o comision en el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos.

Articulo 3. Sera obligacion del Director General del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos,
proporcionar el Codigo de Etica y Conducta a todo el personal, a través de medios fisicos
o electrénicos y, de acuerdo con las politicas de austeridad, a fin de que esos tomen
conocimiento de su contenido y, posterior a su estudio, suscriban una carta compromiso
de alinear, el desempefio de su empleo, cargo o comision, a lo previsto en este documento.

Articulo 4. Para efectos de la imposicion de sanciones derivadas del procedimiento
administrativo disciplinario previsto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado y Municipios de Baja California Sur, se debera aplicar el presente Codigo de Etica
y Conducta, a fin de vigilar que se cumplan con los principios que rigen el servicio publico.

Articulo 5. La conducta de los servidores publicos, ajustada a los principios y las normas
del presente Cédigo, sera de referencia valorativa y valida para la evaluacion que se
haga del servicio prestado por estos.

Articulo 6. La conducta de los servidores publicos, ajustada a los principios y las normas
del presente Codigo, sera de referencia valorativa y valida para la evaluacion que se
haga del servicio prestado por estos.

Articulo 7. Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision en el
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos esta obligada a denunciar las posibles faltas
administrativas derivadas de la inobservancia del contenido del presente Codigo.

La Contraloria General del Gobierno del Estado de Baja California Sur, dentro de las
atribuciongs conferidas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
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Baja California Sur, interpretaran, coordinaran y vigilaran la observancia de las
disposiciones contenidas en este ordenamiento legal.

Articulo 8. En los casos no previstos en el presente Codigo y en caso de presentarse
alguna controversia sobre su interpretacion o aplicacion, el Comité Técnico del
Fideicomiso, sera el que resolvera lo conducente.

Capitulo Il
De los Principios y Valores del Servicio Publico

Articulo 9. Los principios que todo servidor publico debera observar y conducir en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

LEGALIDAD. Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su
empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

HONRADEZ. Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio
de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de
servicio.

LEALTAD. Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Fideicomiso
les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen
el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

IMPARCIALIDAD. Los servidores publicos dan a la ciudadania, y a la poblacion en
general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

EFICIENCIA. Los servidores publicos actuan en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los recursos publicos
en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.
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f) ECONOMIA. Los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico administraran
los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés
social.

g) DISCIPLINA. Los servidores publicos desempefaran su empleo, cargo o comision,
de manera ordenada, metodica y perseverante, con el propésito de obtener los
mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

h) PROFESIONALISMO. Los servidores publicos deberan conocer, actuar y cumplir con
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a los
demas servidores publicos como a las y los particulares con los que llegare a tratar.

i) OBJETIVIDAD. Los servidores publicos deberan preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones,
que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

j) TRANSPARENCIA. Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacion gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo
los datos personales que estén bajo su custodia.

k) RENDICION DE CUENTAS. Los servidores publicos asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones,
y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como, a la evaluacion y al escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

I) COMPETENCIA POR MERITO. Los servidores publicos deberan ser seleccionados
para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia,
garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para
ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

) EFICACIA. Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefo
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de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacioén y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

n) INTEGRIDAD. Los servidores publicos actian siempre de manera congruente con
los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo o
comisién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en
su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de
su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

o) EQUIDAD. Los servidores publicos procuraran que toda persona acceda con justicia
e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos vy
oportunidades.

Articulo 10. Los valores éticos que todos los servidores publicos deben anteponer en el
ejercicio de su empleo, cargo o comision, son los siguientes:

a) INTERES PUBLICO. Los servidores publicos actian buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

b) RESPETO. Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion,
y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus companeros y
companeras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de
tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armonica de instrumentos
que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

c) RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS. Los servidores publicos respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad
que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retroceso en su proteccion.

d) IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION. Los servidores publicos prestan sus servicios
a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
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discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

e) EQUIDAD DE GENERO. Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias
y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos;
a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

f) COOPERACION. Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico en
beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

g) LIDERAZGO. Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Codigo
de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus
funciones los principios que la Constitucion y la ley les imponen, asi como aquellos
valores adicionales que por su importancia son intrinsecos al servicio publico.

Capitulo 1l
De los compromisos con el servicio publico

Articulo 11. Es compromiso de los servidores publicos, actuar atendiendo a los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en este Codigo, asi como, a las
disposiciones legales aplicables a sus funciones.

Articulo 12. Los servidores publicos deberan brindar un trato igualitario a todos los
individuos, evitando cualquier accion u omision que menoscabe la dignidad humana,
derechos, libertades o constituya alguna forma de discriminacion. @(

Articulo 13. Los servidores publicos, en el ambito de sus atribuciones y competencias,

fomentaran la igualdad entre mujeres y hombres, y respetaran la identidad y orientacion

sexual, con el propdsito de contribuir a la institucionalizacion de la perspectiva de género
n el servicio publico.

Articulo 14. Los servidores publicos observaran un comportamiento digno, y evitaran
realizar cualquier conducta que constituya una violacion a los derechos humanos, con el
objeto de generar ambientes laborales seguros que privilegien el respeto de las personas.

~
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Articulo 15. Existe conflicto de intereses cuando los servidores publicos se encuentran
impedidos de cumplir con el principio de imparcialidad, en el desempefio de su empleo
cargo o comision, en virtud de que sostienen intereses particulares que interfieren en la
atencion o resolucion de un asunto.

Articulo 16. Los servidores publicos al tener conocimiento de un asunto en el que su
objetividad e imparcialidad puedan verse afectadas por la existencia de algun conflicto
de interés o impedimento legal, deberan:

I.  Informar por escrito al jefe inmediato la existencia del conflicto de intereses o
impedimento legal;
Il.  Solicitar ser excusado de participar en cualquier forma, en la atencion, tramitacion
o resolucion del asunto; y
lll. Acatar las instrucciones formuladas por escrito por el jefe inmediato para la
atencion, tramitacion o resolucion imparcial y objetiva del asunto.

Articulo 17. Los servidores publicos con motivo del ejercicio de su empleo, cargo o
comisidon, no deben aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo o similar, sean
en favor de si mismas, su conyuge, concubina, concubinario o conviviente, parientes
consanguineos, parientes civiles o para terceras personas con los que tenga relaciones
personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades de las que
la persona servidora publica o las personas antes referidas formen parte.

Articulo 18. En caso de que los servidores publicos, con motivo de sus funciones reciban
un obsequio, regalo o similar, deberan informar inmediatamente y procederan a ponerlo
a disposicion de la Contraloria General del Gobierno del Estado de Baja California Sur.

Articulo 19. Los reconocimientos de cualquier naturaleza que sean otorgados a los
servidores publicos por instituciones publicas y académicas, podran aceptarse en tanto
no implique compromiso alguno del ejercicio del empleo, cargo o comisién y no
contravengan disposiciones juridicas o administrativas aplicables.

Capitulo IV
De las Reglas de Integridad

Articulo 20. Actuacién Publica. El servidor publico que desempene un empleo, cargo
0 comision, conducira su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion,
austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacion al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Q///fr
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a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio publico
y que le confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes;

b) Adquirir, para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones
beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio
notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del
mercado;

c) Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa
de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para
terceros;

d) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo o comisién para beneficio personal o
de terceros;

e) lIgnorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevencion de la discriminacion, u obstruir alguna
investigacion por violaciones en esta materia;

f) Hacer proselitismo politico en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral
hacia preferencias politico-electorales;

g) Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
distintos a los asignados;

h) Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte
de compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general;

i) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones
normativas aplicables;

i) Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como a
toda persona en general,

k) Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil, mercantil o
laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de cualquiera de los
niveles de Gobierno;

1) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito
como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de conflicto de
interés;

m) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
subordinado o companieros de trabajo;

n) Desempefiar dos o0 mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion de
servicios profesionales o la combinacidon de unos con otros, sin contar con dictamen
de compatibilidad,;

o) Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas del
Fideicomiso;

p) Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se presenten
para la consecucion de las metas del Fideicomiso;,
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q) Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, economia y uso apropiado de los

r)

bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico; y
Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo del cargo publico.

Articulo 21. Informacion publica. El servidor publico que desempefie un empleo, cargo
0 comision, conducira su actuacion conforme al principio de transparencia y resguardara
la documentacion e informacion que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa mas no limitativa, las conductas siguientes:

a)
b)
c)

d)

e)

)
s)

h)
i)
i)

k)

Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacion
para la presentacion de una solicitud de acceso a informacion publica;

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil
y expedita las solicitudes de acceso a informacion publica;

Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a informacion
publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas;
Declarar la inexistencia de informacion o documentacion publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su
resguardo;

Ocultar informacién y documentacion publica en archivos personales, ya sea dentro
o fuera de los espacios institucionales;

Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica;

Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacién indebida, de informacion
o documentacion publica;

Proporcionar indebidamente documentacion e informacion confidencial o
reservada;

Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya
obtenido con motivo de su empleo, cargo o comision;

Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion, procesamiento,
difusion y evaluacion de la informacion en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto;

Difundir informacion publica en materia de transparencia en formatos que, de
manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacion o redistribucion por cualquier
interesado; y

Las demas conductas que sean contrarias a las disposiciones contenidas en la
legislacién en la materia.

Articulo 22. Contrataciones publicas. El servidor publico que, con motivo de su
empleo, cargo o comisién, o a través de subordinados, participe en contrataciones
publicas o en el otorgamiento y prorrogas, permisos, autorizaciones y concesiones, se

9N
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conducira con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientara sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, y garantizara las mejores condiciones para el
Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa mas no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de
interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido
con proveedores del Fideicomiso;

b) Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer
entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacion;

c) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios;

d) Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes;

e) Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos
en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el cumplimiento
de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo;

f) Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en
las solicitudes de cotizacion;

g) Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que participen en
los procedimientos de contrataciones publicas;

h) Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion y, en su caso, remocion o
rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion;

i) Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacién o para el otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

j) Evitar imponer sanciones a licitantes y proveedores que infrinjan las disposiciones
juridicas aplicables;

k) Enviar correos electronicos a los licitantes o proveedores a través de cuentas
personales o distintas al correo institucional,

I) Reunirse con licitantes, proveedores y concesionarios fuera de los inmuebles
oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio;

m) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion que se realice para el otorgamiento de contratos; vy,

n) Ser beneficiario directo o a través de familiares en linea recta sin limitacion de grado
o en la linea colateral por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, de
contratos relacionados con el Fideicomiso.

Articulo 23. Recursos humanos. El servidor publico que participe en procedimientos de
recursos humanos, de planeacion de estructuras o que desempefie en general un /
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empleo, cargo o comisién, se apegara a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa mas no limitativa, las conductas siguientes:

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al servicio publico
con base en el mérito;

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo o0 comision, a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de negocios puedan
estar en contraposiciéon o percibirse como contrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se desempefaran en el servicio publico;

c) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en expedientes del
personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo;

d) Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados para la
ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los
CONCUrsos;

e) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion;

f) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil
del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las
obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano;

g) Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares en linea recta sin limitacion de grado o en la linea colateral
por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado de parentesco;

h) Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de evaluacion, una
calificacion que no corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades o
desempefo;

i) Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico;

j) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de
interés; vy,

k) Evitar que el proceso de evaluaciéon del desempefio de los servidores publicos se L
realice en forma objetiva y, en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados
obtenidos cuando el desempefio del servidor publico sea contrario a lo esperado.

Articulo 24. Administracion de bienes muebles e inmuebles. El servidor publico que,
con motivo de su empleo, cargo o comisidn, participe en procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes muebles o de administracion de
bienes inmuebles, administrara los recursos con eficiencia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.
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